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Manifest KONgresu

9 i 10 marca 2019 roku odbywa sie kolejny KONgres — tym razem
w Krakowie, miescie matych, tematycznych imprez fanowskich i prez-
nego srodowiska akademickiego, kolebce szkolen dla konwentorobdw.

Chcielismy, by ten KONgres mial w sobie co$ ,krakowskiego”, byt
tez przy tym jak najbardziej uniwersalny. Dlatego wybralismy kilka te-
matéw, na ktérych chcieliSmy sie szczegdlnie skupi¢, tworzac te edycje.
Postanowilismy zamkna¢ nasz program skrotowo w siedmiu stowach:

Porozmawiajmy o...
e specjalizacji,
e grach,
e komunikacji

...na konwentach.

Chociaz Krakéw od dluzszego czasu nie ma duzego konwentu, to jed-
nak odbywa sie tu sporo mniejszych imprez. Cze$¢ z nich to ,stan-
dardowe” konwenty fantastyczne, ale poza nimi wida¢ takze che¢ lo-
kalnego fandomu do tworzenia wydarzen $cislej targetowanych. Na-
lezg do nich Whomanikon, Lajconik, Lemcon, Planséwki, SerialCon...
W pierwszej Sciezce programowej chcemy podyskutowac¢ o matych,
»specjalistycznych” imprezach, ale tez o wcigganiu w program wiek-
szego konwentu blokéw tematycznych.

Krakowski fandom od dawna stoi grami. Krélowaly one na kon-
wentach w naszym miescie juz kilkanascie lat temu. Réwniez sporo
wydawnictw gier planszowych czy RPG ma lub miato tu siedzibe. W ra-
mach drugiej Sciezki oméwimy tematyke obecnosci gier na konwen-
tach. Jak stworzy¢ dobry gamesroom? Jak zapewni¢ dobre warunki
dla larpéw? Jakie jest miejsce rozrywek elektronicznych na imprezie?
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Co robi¢ z konwentowymi sesjami? Nie omieszkamy wykorzysta¢ na-
szego doswiadczenia w organizacji konwentéw czy innych wydarzen
dla graczy (Lajconik, Plansowki).

Komunikacja to bardzo szeroki temat. Chociaz wszyscy teoretycz-
nie wiedza, jak jest istotna, czesto problemy na konwentach wynikajg
wlasnie z bledéw z nig zwigzanych. W ramach trzeciej Sciezki przy-
gotujemy punkty dotyczace komunikacji w zespole organizacyjnym.
Jak rozwigzywac konflikty? Jak komunikowac sie ze wspdtpracowni-
kami? Jak zadba¢ o prawidtowy przeplyw informacji? Nie zapomnimy
takze o komunikacji na zewnatrz — o sponsorach, mediach, partnerach
i oczywiscie uczestnikach.

W realizacji zwlaszcza trzeciego tematu cennym partnerem jest dla
nas Koto Naukowe Studentéw Psychologii PRAGMA dziatajace przy
Instytucie Psychologii Stosowanej Uniwersytetu Jagielloniskiego. Jego
czlonkowie maja bogate doswiadczenie w organizacji i prowadzeniu
eventéw konferencyjnych i szkoleniowych oraz sie¢ zewnetrznych kon-
taktow gwarantujaca wysoki merytoryczny poziom tej czesci programu.

Organizatorzy KONgresu 2019



Drodzy czytelnicy,
drogie czytelniczki!

Juz po raz trzeci mamy przyjemnos$¢ odda¢ w wasze rece KONgre-
sowgq publikacje. KONwersacje, nastepca KONcepcji i KONtekstow, to-
warzyszy konwentowi dla konwentorobdw, ktéry dordst juz na tyle,
by wyfrunac¢ z wroctawskiego gniazda i zacza¢ krazy¢. Trzecia edycja
odbywa sie wiec w Krakowie, miescie wielu fandomowych inicjatyw,
przodujacym w kameralnych imprezach, nieraz o waskim zakresie te-
matycznym, co czyni go, jak sie zdaje, dos¢ charakterystycznym punk-
tem na konwentowej mapie naszego kraju.

Jak poprzednio, udalo nam sie siegna¢ do gtéw fandomowych dzia-
taczy i dziataczek i powyciagaé¢ z nich podsumowania i pomysty. Jako
ze publikacje kierujemy zaréwno do oséb, ktére juz zaistnialty w kon-
wentowym $wiatku, jak i do tych, ktérym dopiero kraza po glowach
r6zne pomysty, teksty zawarte w niniejszym zbiorze sa réznorodne pod
wzgledem tematyki i poziomu zaawansowania. Zalezato nam réwniez
na pokazaniu bardziej subiektywnych podejs¢ do tematyki konwento-
wej, bo tez dla wielu z nas to kwestia bardzo bliska i osobista, wywo-
tujaca wiele emocji; stad obecnos¢ w KONwersacjach tekstow o mniej
instruktazowym, a bardziej eseistycznym charakterze.

Zbidr otwiera tekst najbardziej lokalny, mocno wpisujacy sie w pier-
wotng idee publikacji KONgresowej. Michat Szymanski, jeden z orga-
nizatorow krakowskiego KONgresu i jedna z najaktywniejszych os6b
krakowskiego fandomu, przedstawia instrukcje organizacji konwentu
o grach. Krakéw kocha gry, a kolejne edycje Lajconika i Planséwek
przyciagajg grono wiernych uczestnikéw — teraz mamy mozliwos$¢ za-
poznania sie z przepisem na taka impreze. Moze zainspiruje inne mia-
sta i miasteczka, niosac plomyczek fandomowej pasji w rézne miejsca.

Nastepnie przeczytacie artykut Jakuba Orlowskiego o budowaniu
wartosci imprezy w oczach niefandomowych partneréw — na podsta-
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wie doswiadczen z organizacji kolejnych edycji Pyrkonu. Wspdtprace
z réznego rodzaju instytucjami, patronami i sponsorami to obszar or-
ganizacji konwentéw, ktéry bardzo dynamicznie sie rozwija i potrze-
bujemy ciagle uczy¢ sie, jak to robi¢ profesjonalnie i z wymiernymi
efektami.

Trzy kolejne teksty dotycza tworzenia programu konwentu. Pracu-
jac nad kolejnymi tomami publikacji, ze zdziwieniem odkrywalam, ze
cho¢ program to jeden z najmocniejszych elementéw naszych imprez,
mato kto czuje sie na sitach, by pisa¢ o tym, jak go stworzy¢. Szcze-
Sliwie w tym roku sie to zmienito i mam nadzieje, ze dwa zagraniczne
teksty — Carole Parker o podstawach konstruowania programu i Crystal
Hulff o organizowaniu réznorodnych paneli dyskusyjnych — osmiela au-
toréw tekstow kolejnych edycji naszej publikacji, gdyz chyba nikt nie
ma watpliwosci co do tego, ze warstwa programowa konwentéw ma
ogromny potencjat rozwojowy, a jest przy tym bardzo wrazliwa i wy-
maga szczeg6lnej starannosci ze strony organizatorow. Malq trylogie
zamyka tekst dla odmiany lokalny, bo znéw autoréw krakowskich —
proba pochylenia sie nad tematem doboru programu, selekcji zgtoszen
i weryfikacji twércéw autorstwa Macieja Pitali i Magdaleny Stonaw-
skiej.

Tekst o inkluzywnosci autorstwa Macieja Pitali i Karoliny Lukasik
kontynuuje watki z KONcepcji i KONtekstow. Podsuwa nowe rozwia-
zania, a zarazem stanowi swoiste podsumowanie, polecamy wiec przy
okazji powrdt do wezesniejszych tomdéw — zebrane razem artykuly sta-
nowig juz solidny podrecznik tworzenia konwentéw otwartych na od-
biorcéw o réznorodnych potrzebach.

Nastepnie znéw przechodzimy do doswiadczen naszej najwiekszej
imprezy, Pyrkonu; Maciek Koziel przedstawia ogromnie wazne i przy-
datne idee zwiazane z obstuga uczestnikdw festiwalu w artykule o pro-
wadzeniu Biura Festiwalowego i punktéw informacyjnych. To lektura
obowiazkowa dla absolutnie wszystkich, bo tez uczy podstaw profe-
sjonalnego i zyczliwego kontaktu z uczestnikami naszych imprez.

Kolejny tekst Macieja Pitali dotyczy trudnego tematu, ktdry spedza
sen z powiek organizatorom: kryzysu. Stanowi krétkie wprowadzenie
do tego, czym jest kryzys i czy mozna si¢ na niego przygotowac. Tekst
Janusza Wisni natomiast przedstawia krétko kwestie prawne zwia-
zane z organizacja imprez masowych, udowadniajac, ze dotycza one
wszystkich konwentéw, a nie tylko ogromnych wydarzen.

Po raz kolejny mamy tez przyjemnos¢ zaprosi¢ was do lektury tek-
stu Anny Deregowskiej-Watzy, cenionej specjalistki, na ktdrej wsparcie
fandom zawsze moze liczy¢é. Tym razem pochyla sie nad problema-
tyczng kwestia w promocji konwentéw, czyli podtrzymywaniem za-
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interesowania przez caly rok i prowadzeniem kanaléw promocyjnych
poza goracym okresem przygotowan do kolejnej edycji imprezy.

Scisle merytoryczna cze$é KONwersacji zamyka tekst autorstwa Mar-
cina Kltaka, koordynatora tegorocznego KONgresu, w ktérym pochyla
sie nad kwestig Polconéw i Nagrody im. Janusza A. Zajdla. To cenny
tekst — przedstawia wymagania, jakie stawiane sg organizatorom Po-
lconéw i miejmy nadzieje, ze zacheci kolejne ekipy do podejmowania
wyzwania organizacji tej szczegdlnej imprezy.

Tekst o Polconie i Zajdlu swoim subiektywnym podejsciem do te-
matu wprowadza nas w zamykajace zbiér artykuly o bardziej ese-
istycznym charakterze. Artur Olchowy w mocno osobistym tekscie
opowiada o tym, ze inicjatywy nalezy postrzegac jako wieloletnie pro-
cesy, dla ktérych niezwykle wazne sa solidne podstawy i patrzenie
w szerszej perspektywie, rOwniez czasowej. Roger Waszkiewicz ude-
rza w tony bardziej pesymistyczne, opowiadajac o problemach, jakie
moze przysporzy¢ zaangazowanie sie¢ w organizowanie konwentéw.
Zas konczacy zbidr tekst trzeciego z naszych gosci z zagranicy, Geralda
L. Colemana, idzie jeszcze dalej w eseistycznym i osobistym charakte-
rze. Autor zastanawia sie nad tym, czym jest réznorodnos¢, inklu-
zywnos¢ i reprezentacja w kulturze i jak — oraz dlaczego — powinna
znajdowac odbicie w fantastycznych inicjatywach.

Mam ogromna nadzieje, ze zarowno KONwersacje, jak i krakow-
ski KONgres rozbudza w was kreatywno$¢, innowacyjnos¢ i przede
wszystkim entuzjazm - zeby$Smy z optymizmem i zapalem wkroczyli
w nowy sezon fantastycznych imprez, ktére, jak dobrze wszyscy wiemy,
maja ogromng moc zmieniania na lepsze rzeczy matych i duzych.

Magdalena Stonawska
redaktor prowadzaca publikacji towarzyszacej KONgresowi



O tradycjach

W 2016 roku Maciek , Toudi” Pitala powiedzial mi, ze powstal pewien
pomyst. Chciat wraz z Mackiem Kozielem zrobi¢ konwent dla organi-
zatorow konwentow. Powiedzialem mu, ze ma za malo czasu i marzec
2017 to za wczednie, ze lepiej wybraé pdzniejsza date, by przygoto-
wac te impreze naprawde dobrze. Na szczescie nie postuchal mnie
i w marcu 2017 roku odbyt sie pierwszy KONgres. Przede wszystkim
pokazat on, zZe jest realne zapotrzebowanie na impreze tego typu.

Od poczatku zatozeniem KONgresu byla jego wedrownos¢. Pierw-
sze dwie edycje odbywaty sie we Wroctawiu, by impreza zdotata nieco
,okrzepnac”, ale tworcy wiedzieli, ze przekaza pomyst i marke w inne
rece. Oddanie swojej imprezy innej ekipie zawsze jest trudne, ale Ma-
ciej i Maciej wiedzieli, ze KONgres lepiej spelni swoja funkcje, jesli
bedzie wedrowat po kraju. W tym roku po raz pierwszy odbywa sie
gdzie indziej — w Krakowie.

Fandom uwielbia tradycje. Czasem cos, co zrobione zostato tylko
raz, staje sie obowigzkiem. Kiedy za$ co$ dzieje sie po raz drugi czy
tym bardziej trzeci, to jest to juz nieomal tradycja wywodzaca sie
z czaséw starozytnych. KONgres odbywa sie po raz trzeci — jest wiec,
w mysl przytoczonego opisu, impreza tradycyjna.

Od pierwszej edycji KONgresowa tradycjg stala sie publikacja, ktdra
wlasnie trzymacie w rekach lub wys$wietlacie na ekranie. Jej zamystem
byto zachowanie i dzielenie sie wiedzq i know-how. Po raz trzeci or-
ganizatorzy i dzialacze poswiecili swdj czas, by napisa¢ o czyms, na
czym sie znaja albo co ich uwiera. Teksty w niniejszym zbiorze nie
sa prostym poradnikiem ,jak zrobi¢ konwent”. Czes$¢ z nich udziela
odpowiedzi na jakies pytania, ale czes¢ tylko wskazuje, o czym nalezy
pomysle¢. Zachecam do lektury i wyciagniecia stad tego, co pozwoli
wam rozwijaé¢ wasze imprezy.

Staralismy sie, by krakowski KONgres nie byl jedynie powieleniem
tradycji. Pewne rzeczy maja miejsce po raz pierwszy — czy sie przyjma?
Czy organizator KONgresu 2021 bedzie je traktowal jako co$, co ma
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miejsce od zawsze? Mam nadzieje, ze tak bedzie, Ze to, co na tym kon-
wencie przygotowalismy we wtasciwy sposdb, stanie sie trwaltym ele-
mentem kolejnych edycji. Jednoczesnie mam nadzieje, ze bledy, ktére
na pewno popekilismy, nie beda powielane. Licze tez, ze wraz z obu-
dowywaniem KONgresu tradycja nie zapomnimy o tym, Ze impreza
ta powinna sie z roku na rok stawac inna - tak jak zmieniaja sie re-
alia w jakich dziatamy, tak zmienia¢ sie musimy my. Zycze wiec nam
wszystkim, aby KONgres tworzyt tradycje, ale nie skostniat w nich i nie
stat sie pomnikiem czaséw minionych.

Marcin ,,Alqua” Ktak
koordynator KONgresu 2019
Krakéw, 9-10 marca 2019
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Jak wykona¢ niewielka
impreze dla graczy
w pieciu prostych krokach

Michatl Szymanski

Pogtoski o $mierci gier fabularnych okazaly sie mocno przesadzone —
hobby ma sie doskonale i rozwija sie we wszystkich kierunkach. Gry
planszowe, kilkanascie lat temu bedace jeszcze niszowa rozrywka dla
specyficznego odbiorcy, wziely rynek szturmem, dajac poczatek dzie-
sigtkom nowych oficyn wydawniczych i zjawisku ,pubu dla graczy”.
Larpy niepostrzezenie zblizyly sie do mainstreamu, a koszt uczestnic-
twa w najpopularniejszych z nich przekroczyt ceny biletéw na koncerty
legend rocka. Nic zatem dziwnego, ze popyt na konwenty dla graczy
stale rosnie. Je$li zawsze marzyle$/as o zorganizowaniu niewielkiej
imprezy, podczas ktdérej zamknieci w salkach ludzie bedq mogli sie od-
dawa¢ ulubionym ludycznym rozrywkom, to dobra wiadomo$¢ brzmi:
to nie jest trudne. Trzeba tylko pamieta¢ o kilku istotnych detalach.

Artykut w duzej mierze opiera sie na doswiadczeniach autora jako
organizatora Lajconikéw i Planséwek — lokalnych imprez na ok. 200
0séb z dos¢ wierng baza uczestnikéw. Mozna bra¢ na to poprawke
podczas lektury.

Krok pierwszy: program

Organizujac impreze dla graczy, koniecznie trzeba pamieta¢ o jednej
rzeczy: ze ludzie przyjda na nig gra¢ w gry. Niby to banalne stwierdze-
nie, a jednak wpojenie go osobom odpowiedzialnym za program po-
trafi przynies¢ naprawde pozytywne skutki. Prelekcje, panele i strefa
wystawcOw nie sg na growej imprezie obowiazkowe. Gry — sa. Jesli
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mozesz zorganizowac jedna dobra sesje czy turniej wiecej, wyrzucajac
z sali réwnie dobrego prelegenta, powaznie przemysl, czy nie warto
sie zdecydowaé na ten krok. Czy prelegent rzeczywiscie ma do po-
wiedzenia co$, co bedzie w stanie odciagna¢ ludzi od kolejnej partii
Hexa? Czy spodziewasz sie na swojej imprezie wystarczajacej liczby
uczestnikdéw, by sale prelekcyjne nie swiecity pustkami? (Jesli ma ich
by¢ mniej niz 200, odpowiedZ prawdopodobnie brzmi: nie).

Jesli mimo wszystko uwazasz, ze punkty programu nie bedace gra-
mi sg wystarczajaco ciekawe, by przyciagnac¢ ttumy, niezlym pomystem
moze by¢ przetestowanie tej hipotezy za pomoca rejestracji uczestni-
kéw. Oglos program na tyle wezesnie, by da¢ ludziom mozliwos¢ zapi-
sania sie na poszczegolne atrakcje. Nie musisz koniecznie na wszystkie
- niech to beda tylko warsztaty i pokazy, dla nich i tak ma to najwiecej
sensu. (Nie jest to tez szczegdlnie trudne: w wiekszosci przypadkow
wystarcza formularz w Google Drive, do innych opcji wrécimy pod ko-
niec tekstu). Monitoruj zainteresowanie. Zaldz, ze na samej imprezie
moze sie zapisa¢ jakie$ drugie tyle uczestnikow, co przed nig. Jesli
na tydzien przed godzina zero masz na listach trzy zainteresowane
osoby, pomysl, czy nie oszczedzisz twdrcom programu i organizato-
rom zbednych rozczarowan, odwotujac punkty, ktére prawdopodobnie
i tak beda $wieci¢ pustkami.

Dobrze, to teraz jak sprawié¢, by twdj growy konwent réznit sie
czymkolwiek od przecietnego pubu dla graczy? Ponizej wyliczam przy-
ktadowe punkty programu, ktére sa bardzo mocno zahaczone w gra-
niu, ale jednoczesnie na tyle urozmaicaja te czynnosé¢, by uczestnicy
zauwazyli, ze byli na konwencie i mieli po wszystkim co wspomina¢
i 0 czym opowiadac znajomym.

e Sesje dla mlodziezy i dla poczatkujacych — RPG sa hobby o tyle
nietypowym, ze bez grupy chetnych znajomych ciezko sie w nie
wkreci¢. No chyba ze lokalny konwent zorganizuje mistrza gry,
ktéry nie ma nic przeciwko tlumaczeniu zasad noobom i po-
dejmie sie zaszczytnej funkcji popularyzatora gier fabularnych.
W opcji dla mlodziezy dobrze jest tez ustali¢ sztywne granice
wiekowe (nie kazdy siedemnastolatek dogada sie z dziesiecio-
latkiem na takiej sesji) i zadba¢ o to, by prowadzacy wiedzial,
w co sie pakuje. Oraz oglosi¢ wczesniej, ze taka atrakcja bedzie
miata miejsce. Dobry uczynek mozna z géry uznac za spetmiony.

e Turnieje gier planszowych — to wlasciwie truizm, ale pisze o tym,
by uspokoi¢ ewentualnych chetnych: to jest bardzo tatwy punkt
programu, a wiekszo$¢ polskich wydawnictw bez problemu do-
starczy gry na stoly i nagrody w zamian za reklame poprzez
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turniej. Wystarczy zagada¢ do ich dzialéw promocji. Z popro-
wadzeniem turnieju rowniez dacie sobie rade — wystarczy, by
prowadzacy rozegral wczesniej pare partii i mial gotowe rozwia-
zania dla typowych dla danego tytutu probleméw. Uczulam na
jeden istotny szczegdl: miejcie gotowy regulamin turniejéow i po-
dajcie go wczesniej do publicznej wiadomosci. Chocby po to,
by mie¢ podstawe do wyproszenia ewentualnych oszustéw czy
wyjatkowo uciazliwych powergamerdw, ktérzy beda sie awantu-
rowac¢ z sedzia o kazdy przecinek w instrukcji. Zawarcie w regu-
laminie punktéw takich jak ,sedzia ma decydujacy gltos w kwe-
stiach spornych”, ,organizator zastrzega sobie prawo do dyskwa-
lifikacji uczestnikéw w przypadku oszustwa” czy ,,zmowy pomie-
dzy graczami moga skutkowaé dyskwalifikacja” moze uratowaé
dzien.

Sesje i larpy z dodatkowymi atrakcjami — hobby sie rozwija,
hobby sie liberalizuje, hobby jest gotowe na eksperymenty. Nie
wierzycie? Sprobujcie, a sie przekonacie. Pare lat temu zamojski
konwent ZSZeF wprowadzit do programu sesje RPG transmito-
wane do sasiedniej sali, z ktdrej publicznos¢ przez komunika-
tor internetowy mogta sugerowaé mistrzowi gry dalszy rozwdj
wydarzen. Wyszlo $wietnie. Dwa lata temu na Lajconiku se-
sja dla dzieci zawierala elementy zabaw ruchowych, ktére mto-
dzi uczestnicy przyjeli z duzym entuzjazmem i bardzo chwalili
po skorniczonej grze. Pomyslcie, pogtdwkujcie, duzo jest jeszcze
opcji do przetestowania.

LARP konwentowy — kazdy uczestnik konwentu domyslnie zo-
staje obdarowany rola w larpie rozgrywajacym sie na terenie
imprezy. Moze sie tym przejaé albo nie (i powinien zosta¢ po-
informowany, Ze jest to aktywno$¢ nieobowiazkowa), przy czym
badania dowodza, ze ludzie na ogét wybieraja domyslne opcje,
wiec jest szansa, Ze aranzujac prosta, niewymagajaca gre kon-
wentowa w konwencji LARP, dacie ludziom szanse sprébowac
rozrywki, ktdrej normalnie mogli sie ba¢ lub wstydzi¢ sprébo-
wac. Alternatywnie mozna tez na terenie konwentu urzadzi¢
normalny larp, ktérego uczestnicy beda mieli za zadanie wcho-
dzi¢ w interakcje z konwentowym ,ludem”. Obie opcje na pewno
zostang zapamietane.

Pokazy prototypdw — bardzo tatwe do zorganizowania, nic nie
kosztuja, daja duzo frajdy niektérym uczestnikom. Odezwijcie
sie do kilku mniejszych wydawnictw lub ogloscie w sieci, ze przyj-



mujecie prototypy na pokazy — chetni sami sie zgloszg. Udostep-
nijcie im kawatek stolu czy osobng sale i niech sie bawia. Zain-
teresowanie niemal gwarantowane.

e Sesje ,seryjne”/turniejowe — aktualnie w Polsce dzialajg przynaj-
mniej dwie serie rozgrywek RPG — Dwory korica swiata oraz D&D
Adventurers League. Obie kusza graczy uczestnictwem w wie-
kszej, centralnie rejestrowanej calosci i rozegraniem sesji, ktéra
nie pozostanie bez wptywu na ksztatt kolejnych edycji gry czy ofi-
cjalne rankingi. Tu réwniez zainteresowanie jest niemal gwaran-
towane, jesli tylko zadbacie o minimum promocji danego punktu
programu. A propos...

Krok drugi: promocja

Jeszcze dwa lata temu temat byl prosty i miescit sie w jednym zdaniu:
zadbaj o profil na Facebooku. Po zmianach w algorytmie wyswietlania
postow ta strategia nie gwarantuje juz wlasciwie niczego. No chyba ze
wasza impreza ma gotowy fanpage z baza obserwujacych, ktérych ta-
two przekona¢ do klikniecia w odpowiednie przyciski. Promocja kon-
wentéw wrdcita niemal do punktu wyjscia i znowu trzeba zadba¢ o do-
tarcie do wszystkich grup docelowych réwniez analogowo. Tylko jak
to zrobi¢?

Nie jest tak, ze z Facebooka mozna zupeknie zrezygnowac — strony
co prawda mocno stracily na znaczeniu, za to grupy znacznie zyskaty.
Pierwszym zadaniem koordynatora promocji powinno zatem by¢ zapi-
sanie sie do jak najwiekszej liczby grup dla graczy i zostawienie tam
kulturalnego ogloszenia, ze tu i wtedy odbywa sie taki konwent, za-
praszamy. Dobrze jest sie¢ upewni¢, ze Facebook pokaze wam powia-
domienia o komentarzach pod takim postem — odpowiadanie na nie
na biezaco bardzo pomaga zbudowa¢ marke i przywiazanie odbior-
céw do waszego ,,produktu”. Operacje nalezy powtarza¢ przynajmniej
raz w miesiacu.

Drugim krokiem powinno by¢ uzyskanie kontaktu do mediéw. Blo-
gi o planszéwkach, strony o erpegach, ziny, studenckie radia — wszystko,
co juz dociera do ludzi, do ktérych wy réwniez chcielibyscie dotrzed.
Dwa gléwne typy mediéw, ktore was interesuja, to media skupione na
grach (docieralno$¢ do graczy) oraz media lokalne (docieralnos¢ do
ludzi, ktérzy maja do was blisko i mogg sie pojawi¢ chocby z cieka-
wosci). Mozliwie wielu z waszych potencjalnych promotoréw warto
naméwic na patronat medialny. Mozliwie wielu sponsoréw nalezy zo-
bligowa¢ do wspomnienia w spolecznosciéwkach, ze was sponsoruja
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(im tez nabija to punkty do PR). To moze sie uda¢ albo nie, ale nie
wiaze sie z zadnym ryzykiem. I pamietajcie: o takie kontakty nalezy
dba¢. Wywiazywac sie z umdéw, wspomnie¢ o nich od czasu do czasu
na klubowych profilach, informowac o ich wtasnych inicjatywach. To
procentuje.

A skoro juz jestesmy przy wspominaniu w spolecznosciéwkach:
warto pamietacé, ze nie tylko wasz cztowiek od promocji i patroni moga
to robi¢. Kazda, dostownie kazda osoba zaangazowana w konwent,
od helpera, przez organizatora, po wystawce, jest w stanie wspomoc
dziatania reklamowe, cho¢by wspominajac o imprezie znajomym czy
wrzucajac post na swoje profile. Im wszystkim powinno zaleze¢ na
tym, by impreza sie udala, a stosowna frekwencja jest do tego nie-
zbedna. Czemu wiec nie mieliby jej troche pomac?

Krok trzeci to promocja tradycyjna, papierowa — drukujemy plakaty
i idziemy z nimi w miasto. Nie ma co ukrywac, ze na dzien dzisiejszy
jest to najmniej skuteczna forma reklamy, ale nadal ma szanse przycia-
gnaé pewna liczbe uczestnikéw. Plakaty warto mie¢ gotowe wczesniej
i zostawia¢ je na innych imprezach, ktére odwiedzacie w ciggu roku.
Warto rozwieszac¢ je na uczelniach w waszym miescie, w pubach, bi-
bliotekach, ksiegarniach, sklepach z grami (zwtaszcza). Jesli uda wam
sie legalnie wejs¢ do szkél z materiatami — zrébcie to; mlodsze na-
stolatki tez lubig takie imprezy. Jesli nie uda wam sie zrobi¢ tego
legalnie, nie rébcie tego w ogdle, pod zadnym pozorem. Nie chcecie
tydzien przed konwentem mie¢ na glowie wscieklego dyrektora w try-
bie krucjaty przeciwko ,,podejrzanym typom odciaggajacym uczniéw od
nauki”. Rozgtos jest fajny, ale bywa tez kosztowny.

Krok czwarty to wszystko to, co robicie juz w trakcie trwania im-
prezy. Zdjecia stotdw z grami, informacje o wolnych miejscach na se-
sjach, dyzur na profilu imprezy na wypadek pytan od uczestnikdw.
Bo beda do was splywac pytania — a waszym zadaniem jest odpowia-
dac¢ na nie na biezaco. Nawet impreza na 100 os6b powinna by¢ na to
przygotowana, bo to buduje wizerunek i czyni was bardziej ,,Judzkimi”
w oczach innych fanéw. (W tym miejscu pragne serdecznie pozdro-
wi¢ ekipe Polconu 2018. Kiedy jechatlem na wasza impreze péznym
wieczorem, w strugach deszczu, absolutnie juz pewien, zZe sie spdznie
i bede mial problem z wejsciem do sleeproomu, staneliscie na wyso-
kosci zadania i kulturalnie, rzeczowo, niemal natychmiast odpisaliscie
na moje pytanie o szczegdly parkingu i noclegu, zdjeliscie mi z ple-
céw jakas 1/3 towarzyszacych mi wtedy frustracji i stresu. Tak wlasnie
powinno sie to robi¢. Szanuje bardzo.).

Co powinny zawiera¢ materialy promocyjne? Poza rzeczami try-
wialnymi, jak miejsce, czas czy cena wejsciowki, warto zadba¢ o wy-
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mienienie cho¢by podstawowych atrakeji i najwazniejszych punktéw
programu, okresli¢, do kogo kierowany jest wasz konwent (tylko sta-
rzy wyjadacze? A moze jakies dwa zdania na osmielenie dla poczatku-
jacych erpegowcéw? Albo maty akcent skierowany do rodzin z dzie¢mi,
jesli jestescie przygotowani na ich przybycie?), wspomnie¢ o nagro-
dach, o ile takowe przewidujecie, turniejach, gosciach specjalnych.
Wazne, by nie przesadzi¢ z iloscig tekstu wysylanego do mediéw czy
umieszczanego na plakatach, a jednoczesnie skupi¢ sie na tych rze-
czach, ktére potencjalny uczestnik uzna za warte zobaczenia. By wasz
modelowy konwentowicz po zapoznaniu sie z informacja promocyjng
pomyslal: | To jest mdj plan na ten weekend” i zapamietat te mysl.
Albo co$ mu o niej subtelnie przypomniato przy kolejnej fali dziatan
promocyjnych.

Krok trzeci: obstuga

Jezeli zajmowates/as$ sie kiedy$ skompletowaniem obstugi gamesro-
omu na konwencie — mozesz poming¢ ten punkt. Wez wiecej takich
samych ludzi, a poradzicie sobie ze wszystkim. Jesli nie — czytaj uwaz-
nie, bo ten temat sie msci.

Obstuga konwentu dla graczy musi speiniac jeden istotny warunek:
siedzie¢ w temacie, wokot ktorego kreci sie impreza. A przynajmniej
wiekszos¢ obstugi. Im wiecej zatrudnisz do pomocy ludzi, ktérzy nie
majq na co dzien do czynienia z tym, w co tam sie bedzie gralo, tym
wieksza szansa, ze uczestnik poszukujacy informacji po prostu jej nie
znajdzie. To nie wplynie dobrze na jego zadowolenie i che¢ powrotu.
Naturalnie moze zdarzy¢ sie tak, ze wszyscy twoi grajacy znajomi aku-
rat majg co$ waznego do zrobienia w terminie konwentu i zostaja ci
tylko niegrajacy — spokojnie, prawdopodobnie i tak sobie poradzicie.
W takim przypadku absolutnie kluczowe jest przydzielenie tej garstki
grajacych, ktéra ci pozostata, do kilku kluczowych funkcji.

e Gamesroom - tutaj musi by¢ dobry dostep do wiedzy. Ludzie
beda pytac¢ o zasady, prosi¢ o polecenie czego$ szybkiego / la-
twego / co-opa / podobnego-do-x / zeby-miato-C’thulhu, wypo-
zyczac dodatki bez gier gléwnych, wypozycza¢ krwawe porno
do zagrania z dzie¢mi... Kto$ nad tym musi zapanowac. Jesli
nie macie do$¢ duzo obstugi do obsadzenia wypozyczalni, niech
stang na niej organizatorzy, ale niech kto$ tego w miare moz-
liwosci pilnuje. (Drobna uwaga na boku: obstuga gamesroomu
jak najbardziej moze w wolnych chwilach sama gra¢, w chwilach
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przestoju nawet powinna, bo to przyciaga i zacheca niezdecydo-
wanych. Byle tylko przez caly czas ktos mial oko na wypozyczal-
nie i uczestnicy czuli, ze maja kogo poprosi¢ o pomoc.).

e Zapisy na sesje / larpy / turnieje — prowadzi¢ je powinna osoba,
ktoéra jest w stanie odpowiedzie¢ na proste pytanie ,,co to jest ten
caly torhamer” albo ,jaki jest prég wejscia w tym larpie”. Po-
winna to réwniez by¢ osoba w miare ogarnieta i odpowiedzialna
— batagan w papierkach moze skutkowaé np. skréceniem czte-
rogodzinnej sesji o p6t godziny, bo gracze beda sie kidci¢, kto
sie zle albo za pézno wpisal. Dotyczy to rdwniez ewentualnych
zapiséw zdalnych przed wydarzeniem.

e PR — jesli jestescie na tyle duza impreza, ze koordynator ds. PR
nie bedzie w stanie samodzielnie ogarna¢ komunikacji na ze-
wnatrz, ktokolwiek bedzie w tym pomagat, musi mie¢ orientacje
w tematyce imprezy. Inaczej ,pomoc” bedzie sie ograniczata do
ciagtego przychodzenia do innych z pytaniami i podawania dalej
ich odpowiedzi. Nie warto.

Krok czwarty: sponsorzy i partnerzy

Wydawnictwa majg budzet na promocje i czesto uznajg sponsorowanie
konwentu za dobrg inwestycje w jego ramach. Wystarczy sie do nich
odezwac. Pieniedzy raczej nie przeleja, ale juz gadzety na nagrody czy
gry na pokazy powinno dac¢ sie uzyskac¢. Wiaze sie z tym jednak kilka
komplikacji.

Po pierwsze, osoba, z ktéra negocjujecie, doskonale zdaje sobie
sprawe, Ze wy jej potrzebujecie bardziej niz ona was. Nie oznacza to,
ze bedzie wam celowo dawaé to do zrozumienia i traktowaé z gory,
jednak warto bra¢ pod uwage, ze mala impreza dla pasjonatéw te-
matu nie jest dla niej priorytetem, wiec to o was zapomni najpierw.
W zwiazku z powyzszym - trzeba sie przypomina¢. Regularnie. Nie
przekraczajac granicy dobrego smaku, ale czasem na niej balansujac.
Inaczej ryzykujecie, Ze barter dotrze do was trzy dni po imprezie.

Po drugie, czesto egzemplarze pokazowe czy promocyjne dekora-
cje podlegaja zwrotowi. WeZcie to pod uwage, planujac budzet — ku-
rier nie kosztuje duzo, ale darmowy nie jest. Warto tez zawczasu do-
wiedziec¢ sie, co was czeka w przypadku zagubienia badz zniszczenia
takich zwrotnych towardw.

Po trzecie, jesli wydawnictwo wysyta wam gry i nagrody na tur-
niej, czesto bedzie sobie zyczylo, by turniej odbyl sie na okreslonych
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zasadach. Zapoznajcie sie z nimi i stosujcie sie do nich, bo $ciany maja
uszy, a licho nie $pi. Jeden wkurzony gracz moze popsu¢ wam wspot-
prace ze sponsorem na lata.

Po czwarte wreszcie: warto pamietaé, ze sponsor sypie towarem
w okreSlonym celu i na pewno doceni, jesli jego logo znajdzie sie na
waszej stronie internetowej czy w informatorze. Niektore organizacje
wymagajq tego wrecz domyslnie, nie zawsze informujac o tym partne-
row. Jesli kto$ robi dla was cos dobrego, zadbajcie o to, by wyekspono-
wac jego role. Zwlaszcza ze osoba, z ktéra nawiagzujecie kontakt praw-
dopodobnie zyje z ustawiania takich uméw i jest z nich bezposrednio
rozliczana. Wasza wpadka moze dla niej oznaczaé problemy w pracy.
Z kolei jej problemy w pracy dla was moga sie réwnaé z zerwaniem
kontaktéw ze sponsorem przy nastepnych edycjach wydarzenia, wiec
koto sie zamyka. Dbanie o loga jest dobre réwniez dla was — konwent
firmowany przez wydawnictwo Bard czy Black Monka zawsze wyglada
minimalnie powazniej.

Ten temat nie zamyka sie oczywiscie w kwestii nagrdd i gotéwki.
Moze jaki$ maty hostel w zamian za reklame przenocuje wam kilku
gosci konwentu? Moze sklep z uzywanymi komputerami wypozyczy
sprzet do Artemis czy MtG Areny? Moze jakas wypozyczalnia gier
ogarnie strefe dziecieca, zeby przypomnieé, ze ma w ofercie gry dla
maluchéw? Warto by¢ kreatywnym i probowaé, efekty potrafia zasko-
czy¢.

Krok piaty: logistyka

Najbardziej przyziemna cze$¢ organizacji, czesto traktowana mato po-
waznie, ale jednak niezbedna, by konwent sie odbyt. Jak to wyglada
na imprezie koncentrujacej sie na grach?

Po pierwsze, trzeba zadba¢ o odpowiedni budynek. Jesli chcesz
postawi¢ na sesje RPG, potrzebujesz duzej liczby niewielkich salek,
w ktérych kilka oséb bedzie w stanie rozsigé¢ sie swobodnie wokot
stotu czy wydzielonego kawatka podlogi. Jesli salki bedzie sie dalo
zaciemni¢ — punkt dla was. Jesli obiekt bedzie czynny w nocy — pie¢
punktéw dla was, macie dwa razy wiecej czasu na granie i lepsze wa-
runki do prowadzenia horroréw.

Jesli twoja impreza stawia na larpy, budynek powinien by¢ duzy
i ré6znorodny. Koordynator odpowiedzialny za jego rozktad musi by¢
w stalym kontakcie z twércami gier, by méc dostarczy¢ im pomiesz-
czenia badz plenery dopasowane do ich wymagan badz by oni z kolei
mogli wprowadzi¢ niezbedne zmiany do swoich scenariuszy.
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Jesli interesuja cie planszéwki, stowo klucz brzmi: STOLY. Duzo
stotéw. I jak najwiecej miejsca do rozstawienia stotéw. Choc¢by i na ko-
rytarzu, jesli uczestnicy przestang sie miesci¢ w salach, ale stoty muszg
by¢. Albo bardzo czysta podloga, w ostatecznosci.

Im wiecej sesji i larpéw, tym bardziej uczestnicy docenig prosty
i tani, acz przydatny towar, jakim jest czysta woda. P6t litra na uczest-
nika jest przyjemnym akcentem i zostanie wam zapamietane, a nie
powinno zrujnowac¢ budzetu. Do tego erpegowcom warto dostarczy¢
papier i przybory do pisania. Miejcie spory zapas; to rowniez nie sa
drogie rzeczy, a to, czego nie zuzyjecie, przyda sie za rok. Albo gdzie
indziej. Albo ktos w fandomie przyjmie bez wybrzydzania. Byle byto
gdzie przechowac i nie zagineto w akcji.

Im wiekszy gamesroom, tym wiekszy wybor gier nalezy w nim za-
pewnic. Jesli dysponujecie jako klub czy stowarzyszenie wlasnymi ty-
tutami, to swietnie. Jesli nie — sprébujcie sie zaprzyjazni¢ z jakas lo-
kalng wypozyczalnia. Przy odrobinie szczescia udostepnia wam czesé
swoich zbioréw w zamian za promocje czy pomoc przy jakims evencie,
ktory oni sami maja w planach. Ilu gier potrzebujecie? Trudne pytanie.
Tak naprawde bedzie to wypadkowa dlugosci konwentu i przewidywa-
nej liczby uczestnikéw. Na Lajconik i Planséwki, dwudniowe imprezy
na 100-200 oséb, zazwyczaj przywozimy ok. 150 tytuléw. Warto za-
dba¢ o réznorodnos¢ — nie kazdego musi bawi¢ czterogodzinny euras
ze skomplikowanymi zasadami, cho¢ pewnie bedzie na takie gry po-
pyt. Taki sam, jak na imprezowki, czysto losowe zabawy z ko$¢mi czy
gigantyczne co-opy, na ktdre na co dzien ludzie po prostu nie maja
czasu (albo nie chce im sie wezyta¢ w zasady i licza na pomoc waszej
obstugi).

W dostarczeniu gier na konwent bardzo pomaga posiadanie wta-
snego samochodu i kierowcy. Zdejmuje wam to z glowy caly temat
dogadywania sie z kurierem, informowania administracji budynku,
ze przyjdzie do was paczka, monitorowania, czekania, klécenia sie
przez telefon... Przewiezienie paru pudel samemu, choéby osobéwka
i chocby trzeba byto obrécic¢ kilka razy, po prostu jest tatwiejsze. Sza-
nujcie swoich kierowcéw, nie ma ich w naszym $wiatku duzo, a mie-
waja sporo roboty przed taka impreza. Sam zabawe z konwentami
zaczynatem za kotkiem, to wiem.

Czesto na konwentach dla graczy jakas role pei sprzet audiowi-
zualny czy komputerowy. Kto$ sobie zazyczy naglosnienie na sesje,
komus przyjdzie do glowy zrobi¢ turniej Hearthstone’a, bo to przeciez
karcianka, czyj$ larp nabiera rumienicéw przy specjalnym oswietleniu
itp. Od tego tez warto mie¢ kompetentnego czltowieka, ktéry powi-
nien kilka dni przed impreza odwiedzi¢ miejsce akcji, sprawdzi¢ jako$¢
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sprzetu, spisa¢ ewentualne zakupy (bo np. brakuje przejsciéwki albo
kabel grozi zwarciem), zaplanowa¢ moment podtaczania rzeczy przed
samg impreza. Jesli o to nie zadbacie, przykre niespodzianki mozecie
sobie od razu wpisa¢ w budzet.

Rzecz ostatnia, acz konieczna i niezbedna: zapisy na program. Je-
$li 80% atrakcji na waszym konwencie to sesje badz turnieje, to kazda
wpadka w tym temacie odbije sie trzy razy wiekszym echem, bo nie
bedzie sie dato jej schowac za publicznie dostepnymi prelekcjami czy
warsztatami. Dlatego jakkolwiek postanowicie to zrobi¢, miejcie pew-
nos¢, ze wiecie, co robicie, dlaczego robicie to wilasnie tak i kto za to
wszystko odpowiada.

Zapisy mozna zorganizowac na wiele réznych sposobéw. Jedne po-
lecam, innych nie. Na pewno niezlg pomoca techniczng jest aplikacja
Google Forms, dzieki ktérej w kilka minut mozecie stworzy¢ formu-
larz zapisu na dowolny punkt programu i opublikowa¢ go pod pu-
blicznie dostepnym linkiem. Koordynator odpowiedzialny za rejestra-
cje moze na biezaco monitorowa¢ splywajace odpowiedzi i zamknaé
dostep, kiedy zbierze sie juz odpowiednia liczba uczestnikéw. Alterna-
tywnie, jesli posiadacie w druzynie postac o klasie Programista poziom
3 lub wyzszy, mozecie pokusic sie o stworzenie wlasnej aplikacji, ktéra
tatwiej bedzie dostosowaé do potrzeb danej imprezy. Jak kto lubi.

Niezaleznie od tego, jaka konkretna aplikacje wybierzecie, dobrze
jest, by w chwili otwarcia zapiséw kto$ na biezaco monitorowat sytu-
acje. Jesli impreza dobrze sie przyjeta w mediach i odpowiednio duzo
ludzi planuje na nia przyj$é¢, wiekszos¢ zgloszen otrzymacie w ciagu
kilku godzin od otwarcia zapiséw. Ktos powinien na biezaco odswie-
zac te zgloszenia, potwierdzac zapis, informowac, ze jest komplet i za-
myka¢ pelne punkty programu. Jesli nikt nie jest w stanie robi¢ tego
na biezaco, napiszcie gdzie sie da czerwonymi literami, Ze na potwier-
dzenie zapisu nalezy cierpliwie poczeka¢ do 48 godzin i ze robicie,
co mozecie, by skrdci¢ ten czas. A jesli wasza aplikacja na biezaco
wyswietla stan zapisow, to przetestujcie jg wczesniej na nieopubliko-
wanej stronie pod katem rzetelnosci wyswietlanych danych. Inaczej
nastepnego dnia czeka was odpisywanie na wiadomosci od zdezorien-
towanych potencjalnych uczestnikéw albo kupoburza na fejsie, ze tam
na tym konwencie w tych zapisach to syf, panie, maja, ja do nich wie-
cej nie przyjde. Profilaktyka jest lepsza niz kryzys PR.

Stabym pomystem jest zbieranie zgloszen droga mailowa badz w ko-
mentarzach na Facebooku. Z dwdéch powodéw. Po pierwsze, auto-
matyzacja tych dwoéch metod jest praktycznie niemozliwa i zostawia
osobe odpowiedzialng za zapisy z masg dodatkowej pracy sortowniczo-
rozkminialniczej (bo na 99% kto$ napisze w mailu co$, co rozumiat
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bedzie tylko on sam, a na préby dopytania, o co chodzi, nie zareaguje
wecale albo zareaguje zle). Po drugie, skuteczne zamkniecie zapiséw
takq metodq jest praktycznie niemozliwe. Maila wysta¢ moze kazdy
zawsze i nie ma obowigzku wczesniej trafi¢ na posta, w ktérym pi-
szecie, ze prosze nie wysyta¢ wiecej maili, mamy komplet. Podobnie
nie sposéb zamkna¢ WSZYSTKICH miejsc, gdzie komus moze przyjsé
do glowy zostawi¢ komentarz ,ja tez chce na turniej”. I przyjdzie na
program z mocnym poczuciem bycia zapisanym, i sie zdziwi, i bedzie
przeklinat. Unika¢ za wszelka cene.

Do tego oczywiscie zawsze warto mie¢ mozliwo$¢ zapisania sie na
miejscu. Chocéby dlatego, ze nie zostawiajac takiej furtki, wysytacie
negatywny komunikat wszystkim, ktoérzy o imprezie dowiedzieli sie
przedwczoraj i tez by chcieli porobi¢ na niej co$ fajnego. Lajconik na
ogo6t udostepniat do zapiséw elektronicznych tylko okreslony procent
miejsc na sesjach i zawsze bylismy zadowoleni z efektu. Z kolei na te-
gorocznych Planséwkach prawie na wszystkie turnieje zapisywaliSmy
ludzi wytacznie na miejscu i zaden nie przepadt z braku chetnych.

Kazdy system zapisu musi bra¢ pod uwage dwie rzeczy. Pierw-
sza z nich to lista rezerwowa — nie mozecie ryzykowac, ze jesli nagle
potowa graczy sie nie pojawi, to larpa nie bedzie, bo kto$ sie wcze-
$niej natrudzil, zeby tego larpa przygotowac. Dlatego warto zebrac
rezerwe przynajmniej réwnie liczebna, jak lista podstawowa. Rezerwa
powinna by¢ zobligowana do podania numeréw telefonéw, aby pro-
wadzacy dany punkt byl w stanie skontaktowaé sie z rezerwowym
graczem. Czes¢ z was mysli sobie teraz: ale jak to numer, przeciez
RODO! I to jest ta druga rzecz.

Poniewaz pewne podmioty gospodarcze naduzywaly dzwonienia
do wszystkich jak leciato, obecnie dzwoni¢ wolno wam tylko do znajo-
mych oraz tych, ktérzy wyrazili na to pisemna zgode, i tylko w celach,
ktére owa zgoda obejmuje. Dlatego kazda lista zapisu na cokolwiek
powstala po maju 2018 roku powinna zawiera¢ klauzule zgody na ko-
rzystanie z podanych w niej danych przez podmiot XYZ (to wy) w celu
kontaktu z uczestnikiem w trakcie trwania konwentu. Tak jest legal-
nie, tak jest rowniez uczciwie. Jesli uczestnik cos$ takiego zaznaczy, za-
pisujac sie na sesje czy turniej, spokojnie mozecie do niego zadzwoni¢
z informacja, ze zwolnilo sie miejsce i czekamy w sali 301 na trzecim
pietrze. Bez klauzuli taki telefon jest co najmniej ryzykowny.

I to by chyba bylo wszystko. Z tych najwazniejszych rzeczy przy-
najmniej. Poza tym do imprez dla graczy aplikuje sie wigekszos¢ tego,
co w tej publikacji przeczytacie na temat konwentéw w ogdle, wiec
nie myslcie sobie, ze calq reszte macie z glowy, jesli tylko przypilnuje-
cie moich pieciu krokéw. Mozecie rowniez odkry¢, ze specyfika waszej
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miejscowosci czy mozliwosci waszych partneréw zupelnie uniewaz-
niaja potowe tych punktéw, a reszte pozwalaja traktowac¢ z przymru-
zeniem oka. Jesli tak — Swietnie. Ostatecznie nie ma dwdch takich sa-
mych konwentéw i nawet jesli na dwéch imprezach gra sie w te same
planszowki w podobnym gronie, to sposéb dochodzenia do punktu
,siedzimy i gramy” moze rézni¢ sie diametralnie. Ale przeciez na tym
polega czes¢ zabawy z robieniem konwentdow, prawda?

Michat Szymanski — ostatni w fandomie czlowiek bez ksywki i pierw-
szy w historii fandomu kierowca awansowany na wiceprezesa. Ak-
tywny czlonek Krakowskiej Sieci Fantastyki, koordynator réznych rze-
czy (logistyka, PR, partnerzy) na réznych imprezach (Lajconik, Plan-
sowki, KONgres), niegdys réwniez etatowy chatbot redakeji ,,Smoko-
politana”. Lubi duze gry i dziwne ksigzki. Nie lubi wstawa¢ z 16zka
przed dziesiata.
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Male co nieco o walutach
konwentowych

Jakub Orlowski

Whbrew tytutowi, mdj artykul nie bedzie dotyczyt rozwazan na temat
konwentowych kryptowalut, takich jak pyrfunty, copernicoiny czy ka-
piejki. Wskaze wam za to pie¢ ,walut”, ktdre buduja wartos¢ waszego
wydarzenia w oczach partneréw, sponsordw, instytucji publicznych
czy biznesu. Kazda z nich odpowiada za site i atrakcyjnos¢ eventu
w oczach odbiorcow. Traktujcie je komplementarnie.

Uczestnicy i ich liczba

Zaczynamy od razu od najwazniejszego wskaznika, jakim sg uczest-
nicy wydarzenia oraz ich liczba. Wskaznik ten w wielu przypadkach,
ale nie zawsze, determinuje skale organizowanego przez was wydarze-
nia. Na potrzeby tego artykulu i biorac pod uwage, ze wiekszos$¢ wy-
darzen fantastycznych w Polsce ma charakter inkluzywny, przyjmijmy
teze, ze ,wiecej znaczy lepiej”.

Z perspektywy organizatora, oczywiscie, wskaznik ten $wiadczy
o popularnosci eventu oraz przeklada sie na przychody ze sprzedazy
biletéw. A jakie wartosci niesie dla partneréw biznesowych? To zalezy
od tego, jakie cele beda realizowaé poprzez uczestnictwo w evencie.
W przypadku dziatan brandingowych, kiedy partnerowi zalezy na za-
istnieniu w Swiadomosci konsumentéw lub wzmocnieniu dotychcza-
sowego komunikatu, liczba uczestnikéw przektada sie na zmniejszone
koszty udzialu w wydarzeniu.

Przedstawcie partnerowi, ile bedzie wynosil dla niego wskaznik
CPM (cost per mille), czyli koszt dotarcia z komunikatem do 1000 os6b.
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Jesli wasza oferta sponsorska kosztuje 5000 zi, a event odwiedza 8000
uczestnikdw, to koszt CPM wynosi 0,62 zi.

Jesli partner biznesowy wzial udzial w waszym wydarzeniu, by
zbierac leady, np. zapisywatl uczestnikow do swojego newslettera lub
do ustugi subskrypcyjnej, poproscie go o udostepnienie liczby pozy-
skanych leadéw. Na tej podstawie obliczycie, jaki byt CPL (cost per
lead). Jesli wasza oferta sponsorska kosztowata 5000 zl, a partner ze-
brat 1000 leadéw, to CPL wynosi 5 zt. Czy to mato, czy to duzo przez
pryzmat modelu biznesowego, pozostaje w ocenie partnera. Uwierzcie
mi, zZe czesto sa to przystowiowe grosze.

W przypadku prowadzenia sprzedazy bezposredniej produktéw i us-
tug podczas wydarzenia wieksza liczba oséb przektada sie na potencjat
sprzedazowy partnera. Innymi stowy — moze sprzeda¢ wiecej i szer-
szemu gronu odbiorcéw. Taki zadowolony z obrotu partner z wieksza
ochotg powrdci do was w kolejnej edycji. Bedzie réwniez w stanie po-
nie$¢ wyzsze koszty powierzchni sprzedazowej i/albo zaangazuje sie
w inne dzialania promocyjne imprezy.

Liczba uczestnikow (unique tickets) vs. liczba
odwiedzajacych (visitors)

Czy liczba sprzedanych biletéw na wydarzenie zawsze réwna sie licz-
bie oséb, ktére to wydarzenie odwiedzily? W przypadku wydarzen,
ktore nie zakladaja imiennych wejsciéwek, przewaznie nie!

Zapytatem ostatnio o opinie nasza kolezanke, Pauline ,Sowe” Mi-
kotajczyk. Paulina jest organizatorem konwentu Arkhammer oraz Spe-
cjalistka ds. Marketingu na Miedzynarodowych Targach Poznariskich.
Przekazala mi, ze w Polsce, ale réwniez w Europie, wydarzenia tar-
gowe B2C majg okreslong metode liczenia odwiedzajacych. Jest to
suma osob, ktére przybyly kazdego dnia na wydarzenie. Jesli uczest-
nik posiada bilet na trzy dni wydarzenia, jest policzony jako trzech
uczestnikdw. Dlaczego ta warto$¢ ma kluczowe znaczenie?

Przede wszystkim dlatego, ze partnerzy korporacyjni i instytucjo-
nalni sg przyzwyczajeni do takiego sposobu wyliczania frekwencji. Te-
go rodzaju informacje otrzymuja od organizatoréw innych wydarzen,
wiec taki wskaznik jest tez dla nich punktem odniesienia przy ocenie
skali waszej imprezy.

W sSwiecie konwentéw fandomowych przywykli$my do podawania
liczby unikalnych sprzedanych biletéw jako wspdtczynnika wielkosci
eventu. W  korposwiecie” takie postawienie sprawy sprawia, ze wy-
padamy niekorzystnie na tle innych podmiotéw takze ubiegajacych sie
o partnerstwo. Sami siebie deprecjonujemy w oczach naszego przy-
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sztego partnera. Marki, ktére angazuja swoje srodki w event marke-
ting, otrzymuja dziesiatki ofert sponsorskich kazdego roku. Jesli dwa
wydarzenia skierowane do podobnych grup odbiorcéw (o tym nieco
pozniej w artykule) walczg o uwage sponsora, to w wielu przypadkach
wygra ten, ktéry oferuje wieksza liczbe odwiedzajacych. Kilka akapi-
tow wyzej pisatem o wspdtczynnikach CPM i CPL. Pomyslcie teraz, jak
to wplynie na ich wysoko$¢?

Wezmy przyktad Pyrkonu. 43 000 sprzedanych unikalnych bile-
tow generuje 95 000 odwiedzajacych. Marka, ktéra zdecyduje sie na
wspdlprace, zyskuje na kazdym polu. W przypadku uczestnika, ktéry
faktycznie nabyt trzydniowy karnet i byt kazdego dnia na terenie fe-
stiwalu, moze oddzialywa¢ komunikatem marketingowym przez caty
czas. Powoduje to glebsza penetracje Swiadomosci klienta. Dobrze po-
prowadzona komunikacja moze sktoni¢ go do zakupu i/albo zmiany
postawy czy sentymentu wobec marki. Profit. W przypadku, gdy na
karnet trzydniowy przyjda trzy osoby (jedna w piatek, jedna w so-
bote, jedna w niedziele), marka zwieksza zasieg oddzialtywania ko-
munikatu. Jest on oczywiscie bardziej powierzchowny, ale dotart do
trzech oséb. Profit.

Uczestnicy i ich demografia

Jednym z podstawowych i pierwszych pytan podczas rozméw z part-
nerami jest: ,,A jakg macie grupe docelowa?”. Odpowiedz ,nie wiem”
w zasadzie eliminuje was z dalszej gry. Tak samo odpowiedz ,kobiety
i mezczyzni miedzy 13 a 40 rokiem zycia”. Sponsorzy i partnerzy re-
alizuja za posrednictwem waszych imprez swoje cele biznesowe. Do-
skonale wiedza, do kogo kieruja swoja oferte i komunikacje. Czy sa to
kobiety i/lub mezczyzni z pokolenia X, Y, czy Z.

Przygotowujac prezentacje swojego wydarzenia, zadbajcie o po-
dzial odwiedzajacych wedtug grup wiekowych i ptci. Dane te mozecie
pozyska¢ z réznych zrédel, np. Google Analytics i Facebook Insights.

Zasieg w social media

Niby banat. Niemniej wiele podmiotéw nie mierzy, jaki buzz wytwarza
wokét siebie w sieci. Jak duzo sie méwi o wydarzeniu, jak duzg iloscig
tresci z wydarzenia dzielg sie uczestnicy, zwiekszajac tym samym eks-
pozycje waszej marki w sieci. Pyrkon tylko podczas trwania ostatniej
edycji (18-20.05.2018) wygenerowat zasieg na poziomie 35 000 000.
Dla poréwnania w Polsce mieszka wg. GUS 38,4 miln ludzi.
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Dlaczego zasieg ma znaczenie dla partnera? Partnerzy chetniej an-
gazujq sie w wydarzenia, o ktédrych méwi sie duzo i glosno (i najlepiej
jeszcze w superlatywach). Sprawne wykorzystanie potencjatu odbior-
céw (ich liczby i zachowan) moze zaowocowac przygotowaniem przez
partnera ciekawego konkursu, wykorzystujacego jego wlasne hasztagi
i hasztagi wydarzenia. Przykladem takiego dzialania byt #CreateAsUs
przygotowany przez ASUSFJ

Informacje o waszej marce w internecie mozecie monitorowaé za
pomoca narzedzia Brand24 lub Sentione.

Zasieg w mediach tradycyjnych

Wbrew obiegowej opinii, media tradycyjne nie umarly. Kazdego dnia
miliony Polakéw wiaczajq telewizor lub radio oraz otwieraja prase dru-
kowana. W tych kanatach komunikacji méwi sie réwniez o waszym
wydarzeniu. W przypadku mediéw tradycyjnych takze zlicza sie zasieg
dotarcia. Istotny jest podzial na poszczegdlne media i liczba wzmia-
nek w kazdym z nich. Wazne jest réwniez istnienie wskaznika AVE
(ekwiwalentu medialnego), czyli wartos¢, jaka musielibyscie poniesé
komercyjnie, aby uzyska¢ publikacje na swéj temat. Wspélezynnik ten
nadal jest pewnym punktem odniesienia w rozmowach z partnerami,
cho¢ specjalisci z zakresu PR i marketingu coraz czeSciej neguja jego
warto$dl

Media tradycyjne pelnia nadal wazng role w lejku komunikacji
marketingowej. Pozwalaja budowac swiadomos$¢ marki w grupach do-
celowych, ktdre rzadziej korzystaja z social mediéw. Sag dobrym Zré-
dlem zaistnienia w swiadomosci konsumentdéw, szczegdlnie na rynku
lokalnym.

Istotnymi informacjami zwiazanymi z zasiegiem medialnym sa réw-
niez liczba przyznanych akredytacji medialnych oraz to, jakim redak-
cjom akredytacje zostaly przyznane.

Wspomniane przeze mnie statystyki zmierzy dla was, m.in. Press
Service Monitoring Mediéw.

Podkreslenie dotychczasowej wspotpracy

Jesli w przesztosci nawiazaliScie lukratywne dla obu stron partner-
stwa, pochwalcie sie nimi. Pokazcie, ze inni wam zaufali i przystapili

1 http://createasus.pl/Poprzednie-edycje/Pyrkon-2018.
2 Wskaznik AVE - jak oceniaja jego warto$é¢ eksperci?, Nowy Marketing [online:]
https://nowymarketing.pl/a/14193,wskaznik-ave-jak-oceniaja-jego-wartosc-eksperci.
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do wspdlpracy z waszym projektem. Tym bardziej, jesli wspolpracuje-
cie juz kolejng edycje. Dla nowych partneréw to znak, ze na waszej
imprezie mozna realizowa¢ dobrze dobrane cele biznesowe. Jesli —
za zgoda partneréw — mozecie o nich opowiedzie¢, przygotujcie takie
success story: ,Partner XYZ na naszym evencie pozyskal 300 nowych
leadéw” czy ,,po wydarzeniu 500 os6b dokonato zakupu w sklepie in-
ternetowym partnera ze specjalnym kodem i wygenerowato 20 000 zt
przychodu”.

Organizatorzy eventow nie maja lekko. Trudno jest bowiem ,,zara-
zi¢” swoja ideq biznes i instytucje. W chwili, w ktérej dochodzi do roz-
mow, nie posiadacie fizycznego produktu, ktéry mozna dotknaé, przy-
mierzy¢ czy wzia¢ na okres probny. Jako marka sprzedajecie pewna
obietnice, ktérej musicie dotrzymac. Musicie jg uwiarygodni¢ moc-
nymi argumentami. W marketingu nazywamy je RTB — Reason To
Believe. W artykule skupitem sie na pieciu moim zdaniem najwaz-
niejszych i najczesciej pojawiajacych sie w rozmowach z partnerami
wskaznikach. By¢ moze w waszym przypadku padng pytania o zupel-
nie inne. Musicie by¢ na to przygotowani. Pozwélcie sobie zaufac.

Na zakonczenie prezentuje skondensowane do formy wideo RTB
Pyrkonu:

Jakub Ortowski — brand manager Festiwalu Fantastyki Pyrkon. Pasjo-
nat nowych mediéw i marketingu internetowego, w ktérym pracuje
od kilku lat. Uwaza, ze kazdy potrzebuje marketingu, ale nie kazdy
jeszcze zdaje sobie z tego sprawe.
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Konstruowanie programu
konwentu

Carole Parker

W zaleznosci od rodzaju konwentu i podejsScia organizatoréw, tworze-
nie programu moze by¢ proste albo bardzo skomplikowane. W przy-
padku duzych wydarzen, takich jak Worldcon, jest wiecej elementéw,
ktoére trzeba pouktadaé. W przypadku tych mniejszych jest znacznie
tatwiej. Jednak bez wzgledu na skale, lista rzeczy, ktorych trzeba
dopilnowad, jest podobna. Znajdujq sie na niej m.in. ulozenie har-
monogramu prac, kwestie zwiazane z twoércami programu i gosémi,
przygotowanie formularza zgloszeniowego, ustalenie sktadéw paneli
dyskusyjnych, kwestie lokalowe i wreszcie wstepny i ostateczny pro-
gram.

Harmonogram prac

Stworzenie harmonogramu prac i ogloszenie go jest bardzo istotne, by
wszyscy organizatorzy wiedzieli, jakie sa ramy czasowe ich dziatan.
Mozna dodatkowo opublikowac caty harmonogram lub jego wybrane
elementy na stronie internetowej wydarzenia, do wgladu dla wszyst-
kich zainteresowanych. Terminy wazne dla dziatu programowego to
m.in.:

¢ publikacja kolejnych informacji o naborze i programie,
e zakoniczenie przyjmowania propozycji programowych,
e wysylanie potwierdzen przyjecia punktéw programu,

e wysylanie informacji o odrzuceniu propozycji programowych,
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e rozestanie wstepnej tabeli programowej i potwierdzenie progra-
mu z twoércami i gosémi,

e publikacja ostatecznego programu.

Brak jasnosci, kiedy konicza sie poszczegélne etapy przygotowan
skutkuje utrudnieniami w komunikacji pomiedzy cztonkami ekipy or-
ganizujacej konwent, sprawia tez, ze wzrasta frustracja. Moze sie wte-
dy zdarzy¢, ze ktos wykona jakie$ zadanie, nie wiedzac, ze zostato juz
zrobione. Jesli zdecydujesz sie opublikowaé przynajmniej najwazniej-
sze punkty harmonogramu na stronie, osoby zainteresowane z latwo-
$cig znajda potrzebne informacje. Musisz tylko zdecydowad, co lepiej
upublicznié, a co niekoniecznie musi wyjs¢ poza dzial organizacji.

Tworcy programu i goscie

Jesli impreza jest bardzo znana — np. jest Worldconem - albo jest juz
kolejna edycjq wydarzenia, chetni do wziecia udzialu w programie po-
jawig sie bardzo wczesnie. Dobrze jest widzie¢ zainteresowanie juz
na samym poczatku prac, jednak ciagle potrzebny bedzie nabdr. Je-
zeli po raz kolejny na te same tematy beda sie wypowiadac¢ te same
osoby, uczestnicy stracq zainteresowanie wydarzeniem. By skonstru-
owac réznorodny, oryginalny program, zastanéwcie sie, jakie tematy
beda sie cieszy¢ popularnoscia i poszukajcie oséb, ktdre jeszcze nie
braly udzialu w programie imprezy, a mogq mie¢ co$ cennego do za-
prezentowania. Dane kontaktowe zazwyczaj tatwo znalez¢ w interne-
cie, warto tez zwrdci¢ sie z prosbg o rekomendacje do innych czton-
kéw grona organizatorskiego i wspdtpracownikéw, np. pracownikéw
obiektu, w ktérym odbywac sie bedzie wydarzenie. Pomyslcie, jakie
zasoby sa w waszym zasiegu i do jakich kanaléw macie dostep. Po
te same siegniecie, by zareklamowa¢ wydarzenie: strona internetowa,
profile w mediach spotecznosciowych i kanaty, ktérych uzywajq orga-
nizatorzy, radio, lokalna prasa, miejskie biblioteki, szkoty i uczelnie.
Wrystarczy sie zastanowi¢ — na pewno macie wokot bardzo duzo moz-
liwosci dotarcia do potencjalnie zainteresowanych oséb.

Kluczowe jest, by wymysli¢, jakie tematy i osoby beda najbardziej
interesujace dla uczestnikéw waszego wydarzenia, a zarazem by daé
im co$ nowego i czyms$ ich zaciekawi¢. Jesli konwent opiera sie na
prelekcjach, zadbajcie, by byly réznorodne i nieprzewidywalne — ze
wzgledu na temat lub osobe prelegenta. Jesli wazniejsze sq panele
dyskusyjne, zadbajcie o réznorodno$¢ w ich sktadach i o to, by nie byly
takie same, jak na poprzednich edycjach i pokrewnych wydarzeniach.
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Formularz zgloszeniowy

Wiekszos¢ fantastycznych wydarzen opiera sie na wolontariacie, wiec
jednym z priorytetéw organizatordw jest sprawienie, by udzial w nich
dla wszystkich byt przyjemny. Trzeba sie wiec dowiedzie¢, czego ocze-
kujq twércy programu i jakie majg potrzeby. Formularz powinien za-
wierac co najmniej pytania o takie kwestie, jak:

e czas przybycia i wyjazdu oraz inne ograniczenia czasowe,
e czy sa sklonni bra¢ udzial w paru punktach programu z rzedu,

e miejsce na krdtka notke o twoércy (np. do stu stéw); limit stéw
nie powinien obowigzywac gosci honorowych,

e interesujace ich tematy; jezeli masz przygotowana wczesniej li-
ste propozycji, mozesz zamiesci¢ je w formie listy do zaznacza-
nia,

e tematy, w ktérych nie chcg braé¢ udziaty,

e punkty programu, w czasie ktérych nie chca bra¢ udziatu w ni-
czym innym,

z kim chca by¢ w panelu,
e 7 kim nie chca by¢ w panelu.

Ostatnie pytanie jest wrazliwe — i poufne. Warto to zaznaczy¢
w formularzu (tak robi Worldcon), by osoba, ktéra potrzebuje kogos
tam wpisa¢, nie bala sie tego zrobi¢. Jesli ktos z organizatoréw na-
ruszy tajemnice, dostaje jedno ostrzezenie — za drugim razem zostaje
wyrzucony z organizacji. Tak, to jest az tak wazne.

Sklady paneli dyskusyjnych

To kwestia, ktéra moim zdaniem jest ciagle bagatelizowana. Pracujac
nad programem Worldconu, staratam sie, by w kazdym panelu zna-
lazly sie osoby pochodzace z réznych miejsc. Dzieki temu zyskujemy
r6zne punkty widzenia i réznorodna wiedze.

Nalezy réwniez wzia¢ pod uwage proporcje plci i etnicznosci — je-
$li nie ma przeciwwskazan: przykladowo przewaga mezczyzn w pa-
nelu o tematyce dotyczacej kobiet to zly pomyst. Na odwrét réwniez.
Panel o kwestiach zwigzanych z mniejszoSciami rasowymi, w ktérym
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zasiadajq tylko biale osoby to przepis na katastrofe. Nie spotka sie to
z entuzjazmem widowni.
Réznorodni panelisci zagwarantujq udany panel.

Kwestie lokalowe

Dla wiekszych imprez rozplanowanie programu w przestrzeni to ogro-
mny problem. Jak dopasowaé tematy do sal? Ktéry z prelegentow
czy tematow przyciggnie najwieksza widownie? Mniejsze wydarze-
nia maja z tym mniejszy problem, ciagle jednak trzeba sie nad tym
zastanowi¢. Nie da sie dokladnie oszacowaé popularnosci punktu pro-
gramu. Prelekcja, ktéra waszym zdaniem przyciagnie kilkanascie oséb,
moze mie¢ sale wypchang po brzegi.

Szacowanie popularnosci punktéw programu to raczej sztuka niz
nauka. Na Worldconie nie zdotalimy wymysli¢, jak oceni¢, ktére
punkty programu przyciagna najwiecej stluchaczy. Jesli méweca jest
znana osobg, np. poczytnym pisarzem, najpewniej przyciagnie wiecej
uczestnikéw. Podobnie, jesli tematem jest biezacy i aktualny. Podam
przyktad, dlaczego to takie trudne: na Worldconie w Spokane (2015)
na pewien panel przyszto 12-18 oséb. Na taki sam panel w Helsinkach
(2017) przyszto prawie 100 oséb. W San Jose (2018) — koto 50.

Jakim$ wyjsciem jest wprowadzenie rejestracji uczestnikéw i re-
zerwacji miejsc na punktach programu. Inaczej nie jestescie w stanie
okresli¢ popularnosci.

Warto tez sie zastanowi¢, czy na pewno musicie korzystac z catej
dostepnej przestrzeni przez caly czas trwania konwentu. Czy macie do
dyspozycji az tylu twércow programu, by zapeni¢ wszystkie sale? Czy
wtedy uczestnicy za bardzo sie nie rozprosza? W przypadku World-
conu to nie problem, ale mniejszym imprezom moze to sprawi¢ klopot.

Tabela programowa

Wszyscy czekaja tylko na ogloszenie wstepnego i ostatecznego pro-
gramu. Dlatego nalezy poinformowac o planowanych datach, publi-
kujac harmonogram prac albo informujac o terminach mailowo lub
w inny sposob.

Nawet najlepsze planowanie moze sie rozbi¢ o przeciwnosci, takie
jak problemy informatyczne czy spdzniajace sie odpowiedzi od twor-
céw programu. Przy Worldconie odkryliSmy na przyklad, ze Gmail
umieszcza maile od organizatoréw w folderze z ofertami lub spamem...
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Kiedy tworcy nie odpowiadajg w przewidzianym czasie, organiza-
torzy muszg zdecydowad, czy zalezy im na ich udziale na tyle, by po-
czekat i pogodzi¢ sie z opdznieniem, czy zastapi¢ ich punkty w pro-
gramie innymi, a spdzZniajacym sie twércom jednak podziekowac.

Wstepny program

To tabela programowa, ktérg wysyta sie tworcom programu, by po-
twierdzili, ze odpowiadaja im godziny przypisane ich punktom. To
moment, kiedy najczesciej jest jeszcze troche czasu na wprowadzenie
ewentualnych zmian — jesli kto$ zglosi zastrzezenia i poprosi o zmiane,
powinno by¢ to jeszcze wykonalne. Dodatkowo mozna sie dzieki temu
upewnic, ze nie ma literéwek w nazwiskach — jesli planujecie publiko-
wac tez notki o gosciach, warto je rdwniez przesta¢ do wgladu.

Ostateczny program

Mamy to! Tabela programowa, ktéra zostaje opublikowana na stro-
nie konwentu i wystana do druku. Zmiany, jakie pojawia sie od tego
momentu, beda bardziej problematyczne do wprowadzenia, ale nie
bedzie to niewykonalne. Ostateczny program mozna postrzegaé jako
swego rodzaju umowe miedzy organizatorami a tworcami i uczestni-
kami imprezy.

Narzedzia do konstruowania programu

Dawno temu, kiedy komputery byly uzywane tylko w instytucjach
badawczych, do sktadania programu konwentu uzywano kolorowych
karteczek i narysowanej tabeli. Bylo to zajecie dla kilku oséb na do-
brych kilkanascie godzin. Zmienito sie to wraz z pojawieniem sie na-
rzedzi informatycznych. Jest z nimi jednak jeden problem: kompute-
rowa tabelka nie zasygnalizuje konfliktu w programie, wiec zdarzato
sie, ze jedna osoba byla wpisana w programie w dwdch miejscach
W tym samym czasie.

Worldcon uzywa obecnie Grenadine — narzedzia stworzonego spe-
cjalnie dla konwentéw i konferencji. Wskazuje konflikty w progra-
mie: osoby, ktdre zostaly wpisane w tym samym czasie dwa razy, dwa
punkty programu przypisane do tej samej sali w tym samym czasie
oraz umieszczenie w programie punktu prowadzonego przez osobe
przed jej zadeklarowanym przyjazdem lub po planowanym wyjezdzie.
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Jesli kto§ w ostatniej chwili odwota przyjazd i wpisze sie to do sys-
temu, Grenadine wskaze wszystkie punkty programu, w ktérych miat
by¢ obecny, tatwo wiec wykasowa¢ z nich nazwisko lub znalez¢ za-
stepstwo. To Swietne narzedzie, czesto udostepniane wydarzeniom
fanowskim za niewielkq oplata.

Dziury w programie

Program gotowy, wszyscy zadowoleni. Nagle jednak co$ z niego wy-
pada — trzeba wykresli¢ caty panel albo okazuje sie, ze prelegent nie
dotrze. Co robi¢?

Najlepiej mie¢ w zanadrzu kilka zapasowych punktéw programu,
ktorych twércy sa gotowi je poprowadzié, jesli pojawi sie taka po-
trzeba. Trzeba sie tylko upewni¢, ze nie wywota to konfliktu — Ze nie
maja w tym czasie robi¢ czego$ innego. Warto wiec stworzy¢ i mieé
w zanadrzu liste rezerwowa.

Jesli nie mamy czym zapelni¢ dziury, w ostatecznosci mozna jg zo-
stawi¢. Jesli dowiaduje sie o takiej sytuacji odpowiednio wczes$niej,
wpisuje tam nieformalne spotkanie fanéw — zgromadzenie Birds of
a Feather (,ciagnie swdj do swego”). Moga tam przyjs¢ osoby, ktére
chcg o czyms$ podyskutowa¢ w nieformalnej atmosferze z osobami
o podobnych zainteresowaniach.

Dlaczego to robimy?

Wiekszos¢ osob, ktdre angazuja sie w organizowanie konwentéw, ro-
big to, poniewaz chcg zrobi¢ swietne wydarzenie dla okreslonych od-
biorcéw. Moze chodzi¢ o dzielenie sie wiedza, rozrywke, przekazy-
wanie nowych idei i stworzenie miejsca spotkan dla oséb o podobnych
zainteresowaniach. Niektorzy organizuja konwenty, bo maja poczucie,
ze jesli sami czegos nie zrobia, to sie nie uda. Jeszcze innych motywuje
to, Ze znajg osoby, ktore doskonale sie nadajg do pojawienia sie na ta-
kiej imprezie i organizujac ja, moga zadbac o to, by te osoby zostaty
zauwazone i dostaly szanse, by sie wypowiedziec.

Jaki jest najwiekszy konwentowy grzech? Znudzenie uczestnikéw.
Zamiast takiego dialogu:

- Hej, jak byto na konwencie?

- Niezle.

- Dowiedziales sie czego$ nowego?

- Niespecjalnie.

35



Chcemy ustysze¢:

- Hej, jak byto na konwencie?

- Super! Dowiedziatam sie tylu ciekawych rzeczy! Spotkatam Xi Y,
widziatam...

I jeszcze jedna mysl na zakonczenie. Pamietajcie: organizacja kon-
wentu ma by¢ tez dobra zabawa. Jesli nie bawicie sie dobrze, organi-
zujac konwent, zapewne bedzie to po nim widac.

Thumaczenie: Magdalena Stonawska

Carole Parker - organizuje konwenty od 1990 roku, od 2000 organi-
zowata Costume-Con — konwent poswiecony kostiumom i cosplayowi,
a nastepnie wspotpracowata przy trzech Worldconach: w Sasquan,
Helsinkach i San Jose. Najbardziej lubi cze$¢ programowa organizacji
konwentéw, bo lubi dzielenie sie wiedza i oddawanie glosu osobom,
ktdre ja posiadaja.
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Jak zorganizowac¢ dobry
panel dyskusyjny -
wskazowki dla
organizatorow

i moderatorow

Crystal Huff

Konwenty to wydarzenia inkluzywne — otwarte dla wszystkich i orga-
nizowane tak, by kazdy czut sie na nich mile widziany. Mozna podej-
mowac wiele dodatkowych, réznorodnych dziatan wiaczajacych rézne
grupy osob i zachecajacych je do czynnego uczestnictwa — lub umoz-
liwiajacych im uczestnictwo. W artykule przedstawione zostaty wska-
z6wki i sugestie dla oséb uktadajacych program konwentéw, w szcze-
gblnosci panele dyskusyjne, a takze moderatoréw dyskusji i prowa-
dzacych spotkania autorskie na réznego rodzaju wydarzeniach — moze
rowniez stanowi¢ dla tych ostatnich skrécong instrukcje.

Przygotowanie panelu dyskusyjnego

Osoba, ktéra bedzie moderowata panel, powinna wcze$niej przygoto-
wac sobie zaréwno konkretne pytania, jak i ogélny zarys i cel dyskusji.
Powinna przekazac je uczestnikom panelu na tyle wczesnie, by byli
w stanie zapoznac¢ sie¢ z nimi i mogli przekaza¢ wlasne sugestie. Do-
brym pomystem jest zapytanie panelistow, jaka jest kluczowa kwestia,
ktorg chcieliby poruszy¢ podczas dyskusji, na jakie pytanie chcieliby
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razem znalez¢ odpowiedZ. Wczesniejsza komunikacja powinna doty-
czy¢ zaréwno tresci dyskusji (jak zostanie zinterpretowany temat, na
jakich kwestiach chca sie skoncentrowac panelisci), jak i formy (jak
bedzie przebiega¢ dyskusja, czy paneliSci zostang przedstawieni, czy
majq sami to zrobi¢, czy spotkajq sie przed panelem, czy bedzie czas
na pytania z sali itp.).

Organizator powinien umozliwi¢ moderatorowi skontaktowanie sie
z panelistami jeszcze przed konwentem, najlepiej mailowo. Ma to szcze-
gblne znaczenie, gdy znajduja sie wsrdd nich osoby z zagranicy lub
niedostyszace. Nalezy oczywiscie pamietaé, ze organizator moze prze-
kazywa¢ i uzywac powierzone mu dane, w tym adresy mailowe, tylko
uzyskawszy na to zgode — jego zadaniem jest wiec dopilnowanie, by
o takie zgody odpowiednio wczesniej poprosic.

Nie jest jednak dobrym pomystem zbyt dokladne planowanie prze-
biegu dyskusji — bedzie wtedy zbyt sztywna i zakonczy sie, zanim sie
zacznie. Kluczowe jest, by moderator byt przygotowany do jej popro-
wadzenia. Zaréwno panelisci, jak i stuchacze dostrzega to i docenia.

Poza danymi kontaktowymi moderator powinien otrzyma¢ od or-
ganizatoréw informacje techniczne: czy sala, w ktérej bedzie sie odby-
wac punkt programu, jest dostepna dla oséb z niepelnosprawnosciami
(np. czy scena ma podjazd dla wézkoéw lub czy mozna taki zapewnic;
czy istnieje mozliwo$¢ zastosowania udogodnien dla oséb niedostysza-
cych, np. tlumacza jezyka migowego), czy bedzie zapewniony sprzet
i jaki (mikrofony, rzutnik), czy, w przypadku paneli z gos¢mi zagra-
nicznymi, bedzie zapewnione ttumaczenie i w jakiej formie.

Jezeli organizatorzy wydarzenia zapewniaja pomieszczenie dla go-
$ci i prelegentéw (np. VIP room), moderator moze z niego skorzystac,
by zgromadzi¢ swoich rozmdéwcow przed dyskusja i omowi¢ z nimi
ostatnie detale. Musza jednak oni wszyscy sie dowiedzie¢, ze takie po-
mieszczenie istnieje, maja do niego wstep i mogq tam przeprowadzié
sobie briefing.

Tlumaczenie panelu

Jesli panel bedzie ttumaczony, warto podsuna¢ moderatorowi pomyst
spisania najwazniejszych stéw kluczowych i terminéw, ktére beda po-
jawiaé sie w dyskusji, by mdc je wezesniej przekazac ttumaczowi.
Optymalne bedzie skontaktowanie moderatora z ttumaczem, aby
wybra¢ i dopasowac¢ jedna z mozliwych form ich wspoétpracy. Thumacz
moze by¢ oddelegowany do ttumaczenia stéw tylko jednego panelisty
na jego potrzeby badz catosci dyskusji dla widowni. Te formy rézni
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logistyka i moderator moze mie¢ potrzebe dostosowania do niej spo-
sobu, w jaki planuje prowadzi¢ punkt programu.

Jezeli thumacz bedzie korzysta¢ z kabiny i systemu nagtosnienio-
wego, nalezy wczesniej przetestowac sprzet i poinformowac ttumacza
o warunkach technicznych. Lepiej unikna¢ sytuacji, kiedy dyskusja sie
opdzni lub bedzie musiata zostaé przerwana z powodu niedziatajacego
sprzetu.

Podczas panelu dyskusyjnego

Najwazniejsze, by punkt programu rozpoczat sie na czas. Jezeli bra-
kuje jednego z panelistéw, moderator nie powinien szuka¢ go sam,
lecz oddelegowac kogo$ innego i poswieci¢ uwage panelistom, ktérzy
stawili sie punktualnie. Jezeli to moderator sie nie zjawia, organiza-
tor powinien zapyta¢ panelistow, czy ktérys z nich nie bytby w stanie
przejaé prowadzenia dyskusji, jezeli zajdzie taka potrzeba.

Jezeli tylko jest taka mozliwos$¢, paneliSci powinni dosta¢ do dys-
pozycji mikrofony. Najlepiej, zeby kazdy uczestnik, wlacznie z mode-
ratorem, miat swoj — dzieki temu kazdy bedzie styszany przez widow-
nie. Zlym pomystem jest pytanie publicznosci, czy stysza panelistow
bez naglos$nienia, gdyz jest spora szansa, ze ktos, komu to naprawde
robi réznice, nie odwazy sie przyznac tego glosno. Jezeli nie ma tylu
mikrofonéw, by kazdy z uczestnikéw dyskusji dostat swdj, staje sie
szczegOlnie wazne, by moderator dopilnowat, aby kazdy z panelistéw
mial szanse sie wypowiedzie¢ — i by wiedzieli, ze on o to zadba. Mi-
krofony bedg musialy krazy¢, a moderator ciagle pilnowa¢, by nikt nie
zdominowat dyskusji. Jezeli w ogéle nie ma mikrofonéw, moderator
musi zwraca¢ uwage, czy panelisci mowig gtosno i wyraznie.

Panel najlepiej rozpoczaé przygotowaniem widowni. Moderator
powinien im powiedzie¢, czego moggq sie spodziewaé: czy beda mogli
zadawacd pytania w trakcie, czy dopiero na koncu itp. Nastepnie powi-
nien krétko przedstawi¢ temat dyskusji, przedstawi¢ sie i panelistéw
lub poprosi¢ ich o przedstawienie sie. Jezeli zalezy mu na szybkim
przejsciu do tematu, moze im daé na to okreslony czas, np. 30 sekund.
Wersja z panelistami méwigcymi o sobie jest o tyle lepsza, ze eliminuje
przedstawianie informacji o nich, ktdre nie sg istotne dla panelu lub
ktérych oni sami nie chcieliby podkresla¢ w danym momencie — takie
jak orientacja seksualna, przynaleznos¢ etniczna, wyznanie, klasa czy
inne wrazliwe dane. Warto zapyta¢ o preferowane zaimki — modera-
tor moze tez po prostu, przedstawiajac sie, podac¢ swoje; to dzialanie,
ktore normalizuje podchodzenie z szacunkiem do oséb, ktorych zaimki
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nie sg oczywiste na pierwszy rzut oka i pozwala uczestnikom dyskusji,
a takze widowni, zwracanie sie do innych w poprawny sposéb.

Warto tez podziekowac thumaczowi za pomoc, ale nie ma potrzeby
zwraca¢ na niego wiekszej uwagi, np. proszac go o zabawne tluma-
czenie. Przeklad jest narzedziem, nie czyms$, z czego mozna sobie
pozartowac. Podczas rozmowy moderator powinien zwracac sie do
panelisty, ktérego zaproszono ze wzgledu na wiedze w temacie, a nie
do tlumacza. Podczas tlumaczenia moderator powinien czekaé cier-
pliwie i nie przerywa¢ ani nie pospieszaé, by wszyscy byli na biezaco
z rozmowq. Nie ma miejsca na oznaki znudzenia czy zniecierpliwienia
— oznaczaja one brak szacunku do pracy tlumacza i widowni, ktéra
potrzebuje jego pomocy w zrozumieniu dyskusji.

Kluczowa jest dbatos¢ o to, by kazdy z panelistéw modgt sie swo-
bodnie wypowiedzie¢. Zadaniem moderatora jest dopilnowanie, by
nikt nie zawlaszczal rozmowy, nie méwit zbyt dtugo bez przerw i prze-
rywania. Celem panelu jest dyskusja; jesli konieczne jest dodatkowe
zadbanie o to, by kazdy miat przestrzen na wypowiedzenia sie, mozna
to wprost zakomunikowa¢ uczestnikom i bez skruputéw im przerywac,
np. ,,Dziekuje, X. Dowiedzmy sie teraz, co ma na ten temat do powie-
dzenia Y. Y, chcesz co$ dodaé?”.

Moderator nie tylko steruje dyskusja, ale tez mowg ciata wskazuje,
co w danym momencie jest istotne. Powinien nad tym panowac — nie
tylko patrze¢ w notatki czy telefon, ale na panelistéw (i widownie) —
w wielu kulturach jest to oznaka szacunku do rozméwecy, ale tez spra-
wia, ze uwaga innych oséb skupia sie na osobie méwigcej. Moderator
wskazuje, na kim powinna sie skupia¢ uwaga widowni.

Gdy zaczng sie pojawia¢ pytania z sali, zadaniem moderatora jest
wlaczenie ich do dyskusji na scenie. Powinien przypomnie¢ widowni,
ze nie chodzi o komentarze z sali czy uwagi, ale o pytania, ktére skie-
ruja dyskusje na nowy tor, a nie $ciagng z tematu panelu. Jesli jest
do dyspozycji dodatkowy mikrofon, powinien zacza¢ wtedy wedrowaé
po sali. Jesli nie ma — zadaniem moderatora jest powtdrzenie pytania
w pelnej lub skréconej formie. Ma to dwie funkcje: panelisci otrzy-
muja precyzyjnie sformutowane pytanie, a widownia uczy sie, ze lepiej
jest formutowa¢ pytania zwiezle.

Zwracajac sie do osoby z widowni, moderator nie powinien zgady-
wad, jakiej jest plci czy rasy (jej prywatne cechy nie sg istotne), np. ty-
tutujac ,,czarng kobietg siedzaca z tytu” albo ,,mezczyzna na wézku in-
walidzkim”. Moze sie postuzy¢ neutralnymi okresleniami, np. ,,osoba
w niebieskiej bluzie z pierwszego rzedu” albo ,0soba w czerwonym
kapeluszu, ktéra macha reka”. Podczas sesji pytan z sali moderator
nie powinien tez zwracac¢ sie po imieniu do oséb chcacych zada¢ py-
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tanie, jezeli zna je osobiscie. Sprawia to, ze inni maja poczucie, ze
nie sa traktowani sprawiedliwie, ze aby mdc zadaé pytanie, trzeba by¢
bliskim znajomym moderatora czy jednego z panelistéw.

Dyskusja powinna sie zakonczy¢ w momencie ustalonym przez or-
ganizatora z moderatorem — bez przedluzania. Zwyczajowo punkty
programu rozdziela 10-15 minutowa przerwa, podczas ktorej uczest-
nicy mogq spokojnie przejs¢ do innych sal lub odpoczaé.

Po zakonczeniu panelu

Zadaniem moderatora jest dopilnowanie, by uczestnicy dyskusji zwol-
nili sale przed rozpoczeciem kolejnego punktu programu. Nie powinni
zostawac w sali, utrudniajac przemieszczanie sie 0sob i opdzniajac roz-
poczecie nastepnej atrakcji.

Jesli zanosi sie na to, ze dyskusja bedzie dalej sie toczy¢ juz w ku-
luarach, lepiej przenie$¢ ja na korytarz lub w inne miejsce, lub tez
zacheci¢ panelistéw do wymienienia sie¢ danymi kontaktowymi.

Jezeli moderator uzna, ze powinien co$ przekaza¢ organizatorom
- na temat sali, warunkow, jesli podczas panelu doszlo do jakiegos
incydentu, ktéry nalezy zglosi¢ — powinien to zrobi¢ jak najszybciej.

Thumaczenie: Magdalena Stonawska

Crystal Huff — dziala w organizacjach Include Better i The Ada In-
itiative. Od ponad dekady pracuje przy wydarzeniach fanowskich,
specjalizujac sie w walce z dyskryminacja i przemoca. Byla gosciem
szwedzkich, finskich, chinskich, islandzkich, izraelskich, kanadyjskich,
brytyjskich i amerykanskich wydarzen fanowskich. Ponadto zajmuje
sie popularyzacja chinskiej fantastyki.
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Dylematy opiekuna
programu, czyli jak
dobiera¢ prowadzacych

i selekcjonowac program

Maciej Pitala, Magdalena Stonawska

Osoby odpowiedzialne za program wydarzenia — czy to za calos¢, czy
konkretny blok lub rodzaj atrakcji — stoja przed zadaniem selekgcji zgto-
szonych punktéw programu oraz oceny kompetencji prowadzacych.
Organizator bierze odpowiedzialno$¢ za decyzje podejmowane w ra-
mach pracy nad programem i na niego w praktyce spada wina za ni-
ski poziom atrakcji czy btedy prowadzacych. Nie moze jednak prze-
widzie¢ przysztosci; nie zna kazdego prowadzacego, a nawet gdyby
znal, to nie moze opiera¢ programu wydarzenia tylko na sprawdzo-
nych tworcach, gdyz potrzebny jest ciagly naptyw nowych. Zadaniem
organizatora jest wiec ocena i selekcja programu. Wiele zalezy od
tego, jakiego rodzaju jest program, inaczej bowiem dziala sie w przy-
padku prelekcji, panelu, sesji RPG czy larpa, i cho¢ na pewno sg po-
dobienstwa w metodzie dziatania, to zawsze ma ono swoja specyfike.
W tym artykule skupimy sie na wyborze zwiazanym z panelami dys-
kusyjnymi, spotkaniami autorskimi i prelekcjami.

Spotkania autorskie

Spotkania autorskie s standardowym elementem konwentéw i innych
wydarzen literackich. Jednak powinno sie na nie decydowac tylko
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w niektérych przypadkach; inaczej moga nie cieszy¢ sie zaintereso-
waniem. Charyzmatyczni pisarze, ktérzy majq olbrzymia wiedze na
temat czy to fantastyki, czy jakiego$ innego zagadnienia, nie zawsze
sg poczytni i cho¢ dla konwentu sg ciekawi ze wzgledu na swoja erudy-
cje, to spotkanie autorskie moze odby¢ sie w pustej lub prawie pustej
sali. Podobnie ma sie sytuacja z autorami o jeszcze matym dorobku.
Zas$ niektérzy pisarze po prostu nie lubig takiej formy i wola jej uni-
ka¢. Poza tym w czasach internetu i portali spoteczno$ciowych fani
maja tatwy dostep do pisarza i wiele pytan moga mu zada¢ w dowol-
nym momencie, a wydawnictwa nie czekaja na specjalne wydarzenia
z oglaszaniem planéw wydawniczych i zapowiedzi. Konwent nie jest
juz jedyna okazja do zadania pytania. Dlatego warto rozwazy¢ ogra-
niczenie tego typu spotkan na korzys¢ paneli dyskusyjnych.

Panele dyskusyjne

Panele dyskusyjne majq wiele zalet. Po pierwsze, pozwalaja na swo-
bode w okreslaniu ich sktadu i jego zmiane bez koniecznos$ci przygo-
towywania errat na ostatnig chwile, np. gdy zmienia sie nazwisko
jednego z czterech panelistow (chyba zZe to gos¢, o ktérym wiemy, ze
samo jego nazwisko przycigga stuchaczy — wtedy lepiej poinformowac,
ze jednak sie nie pojawi). Wielu pisarzy czy znawcéw fantastyki nie
czuje sie pewnie, prowadzac samodzielnie punkt programu i nie lubi
spotkan autorskich, a chetnie bierze udziat w panelach - jest to wiec
forma sprawdzajaca sie najlepiej, jesli chcemy umiesci¢ w programie
punkty podkreslajace obecno$é na imprezie zaproszonych gosci. Na-
lezy tez pamietac, ze prelekcje czesto sie powtarzaja i nie kazdy gosc¢
tworzy nowe na kazdy konwent, a panel o tej samej tematyce przy
innym prowadzacym czy chocby czesciowo innym skladzie panelistow
bedzie innym, niepowtarzalnym punktem programu, ktéry tworzy sie
niejako na biezaco. Dzieki panelom organizatorowi tatwo modelowaé
program tak, by np. wpasowywat sie w konwencje bloku czy catej im-
prezy lub w aktualne trendy i mody. Cho¢ jednak zywiotowos¢ i nie-
powtarzalnos¢ paneli dyskusyjnych jest ich zaleta, to jednak moze sta-
nowi¢ problem. Panelisci nie zawsze przygotowuja sie merytorycznie,
gdyz pytania poznaja juz w trakcie trwania dyskusji. Réwniez pro-
wadzacy nie zawsze jest odpowiednio przygotowany. Organizator ma
jednak narzedzia, by temu zapobiec.

Pierwszym krokiem do zorganizowania paneli dyskusyjnych jest
okreslenie tematéw. Cho¢ to zadanie spoczywa na organizatorze, to
moze on tez zwrdcic sie do pisarzy i gosci imprezy z pytaniem, czy kto-
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ry$ z nich nie ma koncepcji na dyskusje. Mozna tez w formularzu
zgloszeniowym programu da¢ mozliwos¢ zgtoszenia panelu, wpisania
sugestii tematu i wyrazenia checi wziecia udziatu w dyskusjach. Cza-
sem tez pisarze, wydawcy czy fani sami organizuja panel. To jednak
organizator przede wszystkim formuluje tematy, zwracajac uwage, by
byly ciekawe, pasujace do koncepcji imprezy oraz w miare oryginalne.
Oryginalnos¢ nie jest warunkiem absolutnie koniecznym, bo sa tematy,
ktére zawsze beda wzbudzaly emocje i zainteresowanie, jednak niedo-
brze jest, gdy wiekszos$¢ czy wrecz wszystkie z paneli dotycza najbar-
dziej ogranych kwestii. Rok po roku powinny sie tez one zmieniac,
a powtarzajace sie zagadnienia powinny by¢ bardziej wyjatkiem niz
regula; warto tez prébowa¢ ujmowac standardowe tematy w nowy
sposéb, dodajac do nich nowe elementy lub zmieniajac punkt widze-
nia. Przy wyborze kazdego z nich koniecznie trzeba kierowac sie wie-
dza i zainteresowaniami potencjalnych panelistow. Jezeli wsrod gosci
i twdrcow programu nie ma nikogo, kto zna sie np. na postapokalipsie,
to moze nie warto tworzy¢ takiego panelu dyskusyjnego. Nie nalezy
unika¢ tematéw trudnych czy ztozonych, cho¢ trzeba robié to z rozsad-
kiem i odpowiednio dobiera¢ uczestnikéw (a nastepnie pore — panel
o erotyce lepiej umiesci¢ w programie wieczorem niz koto potudnia).
Organizator powinien poswieci¢ czas na przemyslenie tematéw, skon-
sultowanie ich z innymi organizatorami czy gos¢mi. Doskonalg szansa
sq zagadnienia interdyscyplinarne, taczace r6znego rodzaju tematyke
i specjalizacje, literature, film czy gry. Wiele tematéw popkulturalnych
czy z szeroko pojetej fantastyki ma wtasnie taki charakter, a dzieki ich
wlaczeniu do programu mozna w panelu potaczy¢ gosci z réznych blo-
kéw tematycznych, ale i — co wazne — wymiesza¢ odbiorcéw, by nie
siedzieli tylko w ,swoich” salach. Warto tu nie ba¢ sie eksperymentéw
i czasem nieoczywistych potaczen; nie ma powodu, dlaczego pisarze
nie mieliby wzia¢ udziatu np. w dyskusji o grach, jesli interesuje ich
taka tematyka.

Panel dyskusyjny nie powinien mie¢ wiecej niz czworo panelistow
plus osoba prowadzaca, a optymalna liczba to 3+1 i warto sie jej trzy-
mac¢ w przypadku godzinnych (w praktyce 50-minutowych) paneli.
Jezeli dyskusja jest dluzsza, to mozna zwiekszy¢ liczbe uczestnikéw
nawet do pieciorga, choc¢ lepiej tego unika¢. Panele dluzsze niz 50
minut nalezy wybiera¢ ostroznie i z takg tematyka, by panelisci nie
wyczerpali tematu za szybko.

Przy doborze panelistéw nalezy sie kierowac przede wszystkim ich
kompetencjami. Warto zadbac tez o réznorodnos¢, by uczestnicy nie
zgadzali sie ze sobg w kazdym temacie i nie prezentowali takich sa-
mych punktéw widzenia. Nie powinna dominowac¢ jedna pteé, szcze-
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gblnie gdy tematyka panelu dotyczy np. wilasnie plci, kwestii zwia-
zanych z seksem czy romantycznoscia. Temat ,kobiety w fantastyce”,
w ktérym dyskutuja jedynie mezczyzni jest niepowazny, podobnie jak
sytuacja odwrotna. Trudno tez sobie wyobrazi¢, by panel o watkach
romantycznych w literaturze sktadat sie z panelistéw tylko jednej pici.
Dotyczy to jednak absolutnie wszystkich tematéw, bo znajdzie sie kom-
petentny przedstawiciel dowolnej ptci do dowolnego zagadnienia. R6z-
norodnos$¢ pici, wieku, pogladéw i zainteresowan wplynie pozytywnie
na jako$¢ panelu.

Wybdr prowadzacego jest kluczowy, bo to on kieruje rozmowa. Nie
powinien w nia jednak ingerowadé, co niestety jest zjawiskiem czestym.
Prowadzacy nie jest bowiem uczestnikiem panelu, a jedynie dba o po-
rzadek i plynnos¢ dyskusji. Mieszanie tych rdl raczej nie przyniesie
korzysci. Powinien by¢ to kto$ z na tyle duza sita przebicia, by mdgt
np. odebraé glos paneliscie, ktéry dominuje, nie dajac sie¢ wypowie-
dzie¢ innym i przeszkadza w dyskusji. Wielu pisarzy ma na tyle silng
osobowo$¢, ze robig to nawet nieSwiadomie, konieczne jest tez cza-
sem hamowanie temperamentéw. Moderator powinien, oczywiscie,
mie¢ choéby podstawowa wiedze na temat, ktérego dotyczy panel, by
dyskusja nie ograniczyta sie do odpowiedzi na podstawowe pytania
i by paneli$ci mieli mozliwos$¢ gltebszego wejscia w temat.

Prowadzacy powinien mie¢ czas, by przygotowac sie do panelu,
a najlepiej tez wczesniej skontaktowac sie z uczestnikami, aby omo-
wié z nimi pytania i zakres dyskusji. Organizator za zgoda panelistow
moze przekaza¢ prowadzacemu kontakt do nich. Wielu panelistéw
na to wrecz nalega, gdyz chce mie¢ mozliwos¢ przygotowania sie do
dyskusji. To pozwala uniknaé niewygodnej ciszy w reakcji na pytanie
prowadzacego czy wrazenia chaosu na panelu. Nalezy tez pamietad,
by nie przemeczaé prowadzacego — nie moze prowadzi¢ zbyt wielu pa-
neli w trakcie imprezy, bo moderacja wymaga stuprocentowej uwagi
przez caly czas trwania dyskusji, jest wiec do$¢ wyczerpujaca.

Jest tatwiej, gdy organizator zna prowadzacego; wie, jaki ma styl
i kompetencje. Jesli nie ma takiej wiedzy, warto, by zapytat o opinie
np. osobe odpowiedzialng za program na innym konwencie. Trzeba
tez bra¢ pod uwage to, ze w fandomie istniejg konflikty, niektére na
tyle mocne i personalne, ze panelisci nie zaakceptujg nawzajem swojej
obecnosci w jednym punkcie programu. Moze to prowadzi¢ do pro-
blemdéw przed impreza i w jej trakcie. Do tego cze$¢ panelistéw bywa
trudna i czesto trzeba ich uspokaja¢ lub odbiera¢ glos, by inni mogli
sie wypowiedzie¢. Warto wiec zadbac¢ o to, by tak oni, jak i mode-
rator poznali jak najwczesniej sktad panelu, co pozwoli na unikniecie
komplikacji. Nalezy dazy¢ do tego, by wszyscy zaopiniowali sktad
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panelu jeszcze przed publikacja programu, a najlepiej — na etapie jego
sktadania. Pozwoli to oszczedzi¢ czas i zmniejszy chaos informacyjny
wywotany ewentualnymi erratami. W przypadku paneli na organiza-
torach spoczywa szczegdlna odpowiedzialno$¢, bo to oni kreujq ich
ksztalt. Takie punkty programu sg wiec szczegodlnie wazne i swiadcza
o jakosci organizacji. Sa tez atrakcyjne dla stuchaczy, bo najczesciej
dynamiczne i nieprzewidywalne.

Prelekcje

Spotkania autorskie organizuje sie dla najpoczytniejszych pisarzy, a do
paneli zaprasza sie gtéwnie znane nazwiska i gosci, czesto specjali-
stéw w réznych dziedzinach lub blogeréw (cho¢ warto czasami od
tego odejs¢ i poszuka¢ mniej znanych os6b — moga nas zaskoczy¢). Sa
to wiec tylko wybrane punkty programu, wokét ktérych rozmieszcza
sie, zazwyczaj zdecydowanie najliczniejsze prelekcje — wyktady pro-
wadzone najczesciej przez jedna osobe na konkretnie sprecyzowany
temat. Cho¢ mamy w fandomie sporq rzesze doswiadczonych prele-
gentow, z ktorych niektdrzy gromadza wokét siebie wiecej fandw niz
niejeden pisarz, nie mozna zapomina¢ o tym, ze prelekcje sa furtka
dla oséb poczatkujacych lub po prostu mniej znanych w srodowisku,
pozwalajac zaprezentowac swoja wiedze i zdolnosci. Warto wiec po-
Swiecic¢ prelekcjom sporo uwagi i dopracowac te czes$¢ imprezy.

Prelekcje daja organizatorowi spore pole do popisu, sg tez jed-
nak wyzwaniem — nieraz troche bagatelizowanym. Godzin programu,
szczegolnie na wiekszych imprezach, sa setki, wiec tez zgtoszen, ktdre
trzeba przyjaé, jest bardzo duzo. Mozliwosci selekcji i sprawdzenia
kazdego twoércy sa mocno ograniczone, nie znaczy to jednak, ze wolno
ten etap pomina¢. Proces ulatwi i przyspieszy solidne przemyslenie
formularza zgtoszeniowego. Prace koncepcyjne nad programem na-
lezy wiec zaczad jeszcze przed otwarciem naboru.

Czego mozemy sie dowiedzie¢ z formularza zgloszeniowego? Pier-
wsze wrazenie jest najwazniejsze — warto wiec uwaznie zapoznac sie
z tytutem i opisem prelekcji. Mocno skrétowy opis, bledy meryto-
ryczne, brak konkretéw — to oznaki, ze prelegent albo nie zna sie zbyt
dobrze na temacie, albo go nie przemyslal, albo nie chcialo mu sie
dopracowa¢ opisu, wiec by¢ moze nie dopracuje réwniez samego wy-
stapienia. W razie watpliwosci warto skontaktowa¢ sie z samym pre-
legentem, dopytac o jego koncepcje lub ewentualnie zasugerowac¢ mu,
co z perspektywy organizatora byloby najciekawsze — kluczowe jest
jednak, by zrobi¢ to wczesniej, a nie trzy dni przed planowang data
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publikacji programu (lub juz po niej). W formularzu czesto zamiesz-
cza sie tez rubryki z pytaniem o do$wiadczenie konwentowe i reko-
mendacje. To wazne kwestie, cho¢ nie kluczowe — brak doswiadczenia
to nie powdd, by nie przyjaé zgloszenia (gdzies trzeba je naby¢), ale
moze pomoc rozwia¢ watpliwosci lub wybrac jedno z kilku podobnych
zgloszen. Rekomendacje bywaja $liskie, ale tez stanowig punkt zacze-
pienia, jesli chcemy dowiedzie¢ sie czegos$ o prelegencie. Istotng infor-
macje uzyskamy tez, jesli zapytamy, czy dany punkt programu byt juz
wyglaszany, a jesli tak, to kiedy i gdzie — jesli to dyzurna prelekcja pro-
wadzona kilka razy do roku, mozna nada¢ jej nizszy priorytet. Trzeba
jednak podchodzi¢ do tego ostroznie. Prelekcja doswiadczonego pre-
legenta zapewne bedzie hitem, w niektérych przypadkach nawet je-
$li byta juz wyglaszana wielokrotnie — ale tez beda to ujemne punkty
dla oryginalnosci programu, mozna tez sie nacigé i za potencjalny hit
uzna¢ wielokrotnie juz odgrzewane danie. Brak doswiadczenia prele-
genta nie jest przeciwwskazaniem, bo wszyscy wolimy chyba nadmiar
niz niedobér dobrych prelegentdw, ciggle wiec potrzebne sa nowe ta-
lenty i trzeba ryzykowac. Kluczowa jest komunikacja: mamy zawsze
dane kontaktowe prelegenta, mozna ich uzy¢ nie tylko do potwierdze-
nia przyjecia albo poinformowania o odrzuceniu, ale tez wczesniej, by
popracowac z nim nad zgloszong prezentacja. Nie ma to jednak sensu
w ostatniej chwili — warto wiec jeszcze w czasie zbierania zgloszen
dokonywac wstepnej selekcji i kontaktowaé sie z prelegentami, jesli
cokolwiek budzi watpliwosci lub ma sie pomyst na lepsze dopasowa-
nie zgloszenia do oczekiwan organizatoréw imprezy.

Réznorodny program dobrze wpltywa na wizerunek konwentu. Pre-
lekcje na wiele réznych tematéw — fantastyka jest bardzo szeroka —
w tym biezace (najswiezsze hity kinowe, popularne aktualnie seriale,
nowosci literackie) bardzo rzucaja sie w oczy i robiag dobre wrazenie
na uczestnikach i osobach, ktére jeszcze nie podjely decyzji, czy chcg
spedzi¢ weekend na imprezie. Nie mozna tez jednak zapominac o kla-
syce i tematach mniej znanych, nawet catkowicie niszowych. Zdecy-
dowanie lepiej po konwencie dowiedzie¢ sie, ze uczestnicy zalowali,
ze nie mogli by¢ w kilku miejscach réwnoczes$nie, niz czyta¢ marudze-
nie na nudny program ztozony z powtdrek i przebrzmiatych juz dawno
tematoéw. Warto wiec nie tylko siega¢ do formularza zgtoszeniowego
i pouktadac¢ prelekcje w jakiejs$ kolejnosci, ale tez aktywnie szukac pre-
legentéw, np. w $rodowiskach zorganizowanych wokét konkretnych
tematéw, rozgladac sie po blogosferze i korzysta¢ z kontaktéw na uni-
wersytetach. To zadanie spadajace najczeSciej na organizatoréw po-
szczegdlnych blokéw tematycznych, warto wiec uswiadomi¢ im, ze
najwiecej pracy dla nich to nie ztozenie tabeli, ale promowanie naboru
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w réznych miejscach, research w swoim temacie i aktywne szukanie
prelegentow.

Kluczowe w przypadku prelegentéw sa, z jednej strony, kompe-
tencja w temacie, ktérego zamierzaja sie podjac¢, a z drugiej — zdol-
no$¢ prezentowania go przed widownig. Trudno obie te rzeczy ocenic,
nie bedac nigdy sluchaczem danego prelegenta; warto to sobie wcze-
$niej uswiadomic i przewiedzie¢ w procesie konstruowania programu
czas na weryfikacje: wystanie zapytan do samych zglaszajacych sie
czy konsultowanie z organizatorami innych konwentéw. Warto za-
siegna¢ ich opinii: czy dany prelegent rzeczywiscie przyciaga ttumy;
czy jest dobrze przygotowany; czy nie przekazuje szkodliwych tresci
lub wprowadza swoich stuchaczy w btad; czy nie jest osoba konflik-
towa, z ktora bedzie wiecej probleméw niz korzysci dla imprezy; czy
dana tematyka rzeczywiscie jest atrakcyjna dla uczestnikéow. Dzielmy
sie doswiadczeniami. A na samej imprezie warto zaglada¢ na punkty
programu tych niesprawdzonych oséb, by méc przekonac¢ sie na wia-
sne oczy, czy dokonalo sie stusznego wyboru. Moze odkryjemy praw-
dziwy talent i przyszlego goscia, do ktérego bedziemy sie zwracac juz
z personalnymi zaproszeniami do wygloszenia prelekcji czy wziecia
udzialu w panelach? Niewatpliwie brakuje troche w polskim swiatku
konwentowym, ktéry imprezy mocno opiera na prelegentach, jakiejs
formy oceny ich kompetencji; nie mozemy zrobi¢ wielkiej bazy na-
zwisk i ocen prelegentéw, ale jesli zajmujemy sie programem imprez
w sposob w miare staly, mozemy sobie tworzy¢ takie bazy w swoich
glowach — jednak zeby tego dokonad, trzeba aktywnie popracowac nad
zgromadzeniem opinii.

Weryfikacja juz na placu boju powinna by¢ jednym z zadan orga-
nizatoréw, szczegdlnie tych odpowiedzialnych za bloki tematyczne.
Skoro prelekeji jest tak duzo, ze zdaja sie by¢ na konwentach klu-
czowe, to musimy dba¢ o ich jakosé. Merytorycznie — by prelekeji
o wydaniu pierwszej ksigzki nie prowadzita osoba, ktéra nigdy nie
pracowata w wydawnictwie. Technicznie — bo niejeden rewelacyjnie
przygotowany temat zabito czytanie z kartki. Niekompetencja prowa-
dzacego i niska jako$¢ merytoryczna prelekeji jest problemem, ktérego
nalezy sie stara¢ unikaé. Trzeba szczegdlnie uwazac¢ w przypadku te-
matéw waznych czy kontrowersyjnych, ale i takich, ktérych efektem
moga by¢ zle decyzje stuchaczy. Np. w bloku popularno-naukowym
prelekcja na temat szczepien czy odzywiania prowadzona przez kogo$
bez wiedzy czy tylko z przekonaniem o swojej wiedzy moze posrednio
mie¢ negatywne skutki dla stuchaczy. Przyktadem niech bedzie prelek-
cja na temat uzaleznien, ktéra miata miejsce na pewnej imprezie: pro-
wadzona niefachowo, pelna mitéw o uzaleznieniu od gier oraz prze-
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kazujaca informacje niezgodne z wiedza naukowa. Organizator po-
winien w przypadku wtasnie takich tematéw szczegélnie zadbac¢ o to,
komu powierza ich prowadzenie i otoczy¢ takie punkty szczegélng tro-
ska. Na ile to mozliwe, organizator powinien panowaé¢ nad meryto-
ryczna zawarto$cia swojej dziatki programu, bo tez na nim ostatecznie
spoczywa odpowiedzialnos¢ za jakos¢ zadania, ktorego wykonania sie
podjat.

No wiasnie, odpowiedzialno$¢: jezeli w panelach czy prelekcjach
pojawia sie tresci kontrowersyjne, to wlasnie organizator moze mie¢
z tego powodu problemy i mierzy¢ sie z konsekwencjami. Warto umie-
Sci¢ w regulaminie zapis, ze to prowadzacy odpowiada za tres¢ swo-
jego wystapienia, bedzie to mialo jednak ograniczone znaczenie, gdyz
wizerunkowo to zawsze bedzie ostatecznie problem organizatora. Ta-
kie przypadki sa rzadkie, ale zdarzato sie¢ na imprezach namawianie
do nienawisci czy dzialanie na granicy prawa, podobnie jak konflikty
miedzy panelistami.

Organizujac program imprezy, bez wzgledu na jej wielko$¢, trzeba
podejs¢ powaznie do termindéw; nie mozna wszystkiego robi¢ na ostat-
nig chwile, bo jeden btad moze pociagna¢ za soba lawine. Im wiecej
czasu na dopracowanie programu, tym lepszy, mniej sztampowy, bar-
dziej interesujacy efekt. A czas jest potrzebny na wszystkich etapach:
poszukiwania prelegentéw, promocji naboru, kontaktéw z gos¢mi, po-
twierdzania i odrzucania propozycji, uktadania programu i dopilno-
wywania, by nie zawieral konfliktéw i stabych punktéw. Wszystkie te
etapy sg czaso- i pracochtonne; warto dobrze je rozplanowa¢ takze dla
wlasnego komfortu i higieny pracy, bo nawet organizacja najbardziej
satysfakcjonujacego wydarzenia moze stac sie meka, gdy wymaga nie-
mozliwego wysitku. Warto wiec przemysle¢ caly kalendarz prac nad
programem, by zawsze bylo wystarczajaco duzo czasu na jego zgla-
szanie, a nastepnie weryfikacje i kontakt z twércami w celu rozwiania
watpliwosci i ustalenia harmonogramu.

Wybierajac tematyke paneli czy oceniajac prelekcje, zawsze dobrze
mie¢ otwarty umyst i starac sie nie powiela¢ schematéw, nie wchodzi¢
za bardzo we wlasne gusta, ale zrobi¢ porzadne rozeznanie réwniez
poza swoimi tematycznymi strefami komfortu. Kluczowe jest to, co
moze spodoba¢ sie uczestnikom imprezy — organizator i tak rzadko
ma mozliwos¢ skorzystania z oferty programowej wlasnej imprezy...
Warto wiec w skltadanie programu zaangazowac wiecej osob, a osta-
teczna decyzja powinna by¢ podejmowana po dyskusji czy wyrazeniu
opinii przez innych. Tematy paneli moga by¢ przeciez zgtaszane nawet
przez organizator6w spoza programu.
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Na zadnym etapie konstruowania programu nie mozna zaniedbac
komunikacji — odpowiednio wczesnego poinformowania o przyjeciu
lub odrzuceniu punktu programu, wyznaczenia dla prelegentéw i go-
Sci osoby kontaktowej (np. szefa bloku tematycznego czy osoby odde-
legowanej do gosci), informowania o zmianach, przesunieciach itp.,
zaréwno przed impreza, jak i w trakcie. Organizator nie moze baga-
telizowacé faktu, ze prelegent potrzebuje czasu, by przygotowac swoje
wystapienie lub wprowadzi¢ w nim zmiany. Nie mozna tez lekko trak-
towaé uwag czy oczekiwan prelegentéw — jezeli wpisali w formularzu,
Ze majq ograniczenia czasowe, trzeba sie do nich dostosowac; jesli pro-
sza o konkretny sprzet, np. naglosnienie — powinni go dosta¢, a jesli
nie dostana, musza sie o tym dowiedzie¢ wczesniej niz w momencie
rozpoczecia prelekcji. W przypadku oséb, ktére maja w programie
wiecej punktéw warto zapytaé jak najwczesniej, ile godzin sa w sta-
nie przygotowac; czy wolg mie¢ swoje prelekcje w jednym ciagu, czy
porozrzucane po paru dniach trwania imprezy. Zapobieganie temu,
by prelegent miat wpisane punkty programu réwnoczesnie jest oczy-
wistoscig — a jednak niemal zawsze do tego dochodzi. Warto wiec, by
przed publikacja programu przejrzat go kto$, kto nad nim nie pracowat
— Swieze spojrzenie moze okazac sie nieocenione.

Prelegenci wykonuja duza prace na rzecz konwentu; sa tez jego
ambasadorami, bo nieraz przyciagaja uczestnikow tematem lub swoja
osobista charyzmg. Jednym z zadan organizatora jest dbatos¢ o ich
komfort. Warto pamietad, by o najaktywniejszych prelegentéw zadbac
intensywniej — zapewni¢ im posilek czy da¢ im jaki$ drobny prezent
z barterowej puli badZ dodatkowy promocyjny gadzet konwentu. Do-
brym pomystem jest tez przygotowanie dla prelegentéw osobnego po-
mieszczenia, by mogli w nim przygotowac sie do prelekcji, omoéwié
panel, odpoczaé, napic¢ sie kawy czy wydrukowaé materiaty.

Warto dotozy¢ staran, by program byt réznorodny, by prezentowat
rézne spojrzenia, opinie i punkty widzenia. Cho¢ program meryto-
ryczny jest tylko jednym z elementéw konwentu, stanowi jego wazng
wizytowke, a wszelkie porazki na tym polu sg widoczne — i zapamie-
tywane. Wpadki prelegentdéw i panelistow stajg sie wpadkami organi-
zatora. Twdrcy programu majq nieraz licznych odbiorcéw czy nawet
wiasnych fanéw. To nierzadko osoby rozpoznawalne, a ich opinia jest
wazna i fatwo sie rozprzestrzenia. Negatywny odbiér w oczach pre-
legentéw moze przyczyni¢ sie do niskiej oceny imprezy, a nastepnie
do spadku frekwencji na kolejnych edycjach. Podobnie jest z caltym
programem - jako jedna z najlepiej widocznych i z pewnoscig naj-
lepiej dokumentowana czes¢ imprezy stanowi jej wizytéwke, warto
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wiec dotozy¢ staran, by prezentowat sie profesjonalnie i ciekawie juz
na pierwszy rzut oka.

Maciej ,,Toudi” Pitala — wieloletni twdrca i dziatacz fandomu lokal-
nego i ogdlnopolskiego. Czlonek zarzadu Zwiazku Stowarzyszen Fan-
dom Polski. Ozywia scene konwentowa, organizuje szkolenia dla orga-
nizatoréw konwentéw (i jest ojcem-zalozycielem KONgresu). Ma co-
dziennie tysiagc pomystéw, z czego jednym dziennie dzieli sie ze Swia-
tem, a co drugi z nich faktycznie realizuje. Pomoc merytoryczna wielu
inicjatyw fantastycznych. Czlowiek-kontakt. Jesli znasz Toudiego,
znasz (bez)posrednio caly fandom.

Magdalena Stonawska — organizatorka Whomanikonéw, Smokonéw,
SerialConéw i paru innych imprez krakowskich i niekrakowskich, w tym
Polconu 2018 w Toruniu. Lubi robi¢ rzeczy w fandomie, zwlaszcza rze-
czy zwigzane z serialem Doctor Who. Prywatnie ustuzna niewolnica

szynszyli.
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Jak sprawi¢, by nasz
konwent byt inkluzywny?

Maciej Pitala, Karolina Lukasik

To, za co najbardziej cenie fandom i konwenty, to otwartos¢ i inklu-
zywno$¢. Najwazniejsza jest mitos¢ do fantastyki i jej réznych prze-
jawow w popkulturze — mitos¢, ktéra taczy czesto bardzo réznych lu-
dzi o réznych charakterach, miejscach zamieszkania czy wyksztalce-
niu. Bo to wlasnie zainteresowanie fantastyka jest clou konwentdw,
a nie inne, osobowe czynniki. Uwazam, ze obowigzkiem organizatora
imprezy fantastycznej jest stworzenie wydarzenia otwartego, na tyle
dostepnego dla wszystkich, na ile jest to mozliwe. Wiaze sie z tym li-
kwidacja barier lub danie szansy na ich pokonanie. Nie chodzi o to, by
organizator miat za wszelka cene dba¢ o rozrost imprezy i zachecanie
do niej kazdego, a jedynie o to, by kazdy, kto chce na imprezie by¢,
mial szanse sie na niej pojawi¢, a lista ograniczen byta krétka lub nie
bylo jej w ogdle. Czes¢ barier jest oczywista i znana kazdemu nawet
intuicyjnie, np. koszty uczestnictwa; inne przeszkody nie zawsze sa
oczywiste i organizator niekoniecznie zdaje sobie z nich sprawe. Sa to
np. architektura budynku imprezy czy menu stotdwki na imprezie.
Artykut ten ma na celu pokazanie, w jaki sposob organizatorzy
moga zmieni¢ swojg impreze w bardziej inkluzywna, otwarta i bez ba-
rier. Na poczatek warto sobie uswiadomic, czym jest zjawisko przezro-
czystosci, a wiec, w wielkim skrécie, niezauwazanie probleméw, ba-
rier i zagrozen, ktére nie dotyczg nas i nie stanowig dla nas problemu,
Najprostszym przyktadem sg progi przy wejSciach do sal. Wiekszos¢
z nas nawet ich nie zauwaza, podobnie jak innych drobnych prze-
szkdd architektonicznych, ktére pokonujemy nieraz nieSwiadomie, bo
nie stanowia dla nas problemu. Zjawisko przezroczystosci w przy-
padku organizacji moze oznaczad, ze bez zlych intencji ignorujemy
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problemy i bariery, bo nie zauwazamy, ze dla innych moga by¢ prze-
szkoda trudna lub niemozliwa do pokonania. Warto pochyli¢ sie nad
tym i pomysle¢, czy nie da sie ich usuna¢ i czy nie mozna w latwy spo-
s6b uczyni¢ naszej imprezy bardziej dostepng. Inkluzywnosc jest wiec
taka polityka dzialan organizatoréw, ktéra zwraca uwage na problemy
i bariery i stara sie je likwidowaé. Dziatania musza by¢ kompleksowe,
systemowe i prowadzone na kazdym szczeblu organizacji, musza by¢
tez przemyslane i przetestowane, a ich celem nie jest po prostu dba-
nie o czyjas wygode ani szczegdlne traktowanie jakiejkolwiek grupy.
Inkluzywnos¢ to dziatania, ktére w ogdle umozliwia pewnym grupom
uczestnictwo w naszej imprezie, co wczesniej nie byto dla nich moz-
liwe lub tak uciazliwe, ze rezygnowali z wydarzenia. Jest to wiec po
prostu otwarto$¢ na rézne grupy, ktdre czesto chcialy, ale nie mogty
pojawiac sie na naszych wydarzeniach.

Diagnoza

By uczyni¢ impreze bardziej inkluzywna, konieczne jest zdiagnozowa-
nie problemu. A wiec okreslenie i nazwanie barier, jakie wystepuja
na twoim konwencie i maja wplyw na ograniczenie jego dostepno-
$ci dla innych ludzi. To wazny, ale nie prosty etap, bo wymaga usu-
niecia przezroczystosci. Moim zdaniem nie jest on mozliwy do zre-
alizowania samemu i konieczne jest wsparcie grup, ktére sg w jakis
sposob wykluczane, np. osoby z niepelnosprawnosciami, ktére nie
pojawiaja sie na imprezach, gdyz wiele barier de facto uniemozliwia
im czerpanie z niej radosci. To, jak imprezy moga pomagaé osobom
z niepelnosprawnoscia, zostato opisane w artykutach zamieszczonych
w KONcepcjach i KONtekstaclﬂ Artykuly te dos¢ szczegdlowo opisuja
bariery i proponujg sposoby na ich usuwanie. Jednak w przypadku
kazdej imprezy bariery mogg by¢ rézne i czasem mocno nieoczywiste.
(Na Falkonie niewielki prég uniemozliwial osobom na wdézkach wjazd
do jednej z sal w namiotach czy strefy gastronomicznej, o czym or-
ganizatorzy przekonali sie dopiero na imprezie i starali sie zaradzi¢,
jak mogli). Dlatego warto dziatania czy dostepno$¢ imprezy konsulto-
wac np. z fundacjami czy stowarzyszeniami, ktére pomagaja osobom
z niepelnosprawnosciami, by wskazaly, jakie sa potencjalne zagrozenia
i mozliwosci ich usuniecia.

1 Nowoczesne podejscie do bezpieczerisywa na konwentach (M. Pitala, M. Stonawska,
KONCcepcje, 2017); Osoby z niepetnosprawnosciami na konwencie (M. Pitala, M. Kilak,
KONcepcje, 2017); Dzieci na konwencie (M. Pitala, KONteksty, 2018), Osoby z niepetno-
sprawnosciami na konwencie (czes¢ 2) (M. Pitala, KONteksty, 2018), Jak otworzy¢ kon-
went na gosci i uczestnikéw z zagranicy? (M. Pitala, KONteksty, 2018).
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By dokonac diagnozy barier, warto wstuchiwac sie w glos uczestni-
kéw, gdyz czesto sami o tym informuja. Warto tez zrobi¢ eksperyment
myslowy, wciela¢ sie w rézne role i zastanawiac sie, jakie miatoby sie
na imprezie przeszkody. Oto kilka grup, ktére czesto chca, a nie za-
wsze mogq pojawiac sie na imprezie:

e o0soby z niepelnosprawnosciami,

e rodziny z dzie¢mi,

e obcokrajowcy,

e osoby z alergiami pokarmowymi i szczegdlnymi dietami,
e osoby niezamozne,

e osoby starsze,

e osoby reprezentujace mniejszosci seksualne, etniczne i religijne
oraz inne grupy.

W sklad spoteczenstwa wchodzg grupy ludzi, ktérzy sa jego cze-
Scig, a jednoczesnie nie moga w pehi korzysta¢ z Zzycia przez co-
dzienne bariery. Nie musialyby one odbiera¢ im wielu szans, jednak
by tak sie stato, konieczne jest zrozumienie ich potrzeb.

Temat niektérych z tych grup byt juz omawiany, np. 0s6b z niepel-
nosprawnos$ciami czy dzieci na imprezie, a nawet otwarcia imprezy na
osoby niepostugujace sie jezykiem polskim, tak by i one mogly korzy-
sta¢ z fantastycznych imprez. Tematy te byly juz opisywane i zache-
cam do przeczytania przywotanych wezesniej artykutéw. Tutaj zostang
opisane skrotowo.

Przeciwdzialanie

W niniejszym artykule skupie sie na problemach poszczegdlnych grup
oraz wskaze, jakie dziatania ogdlne moga przyczynic¢ sie do zwieksze-
nia inkluzywnosci imprezy. Wierze, ze najczesciej nie wymaga to wiel-
kich inwestycji i nie wykracza poza mozliwosci organizatoréw nawet
niewielkich imprez. Zmiany moga by¢ tatwe do wprowadzenia, jezeli
zostang uwzglednine na odpowiednio wczesnym etapie organizacji.
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Osoby z niepelnosprawnosciami

W przypadku tej grupy szczegdlnie wazne jest, by odpowiednio weze-
$nie pojawita sie doktadna, czytelna informacja skierowana do nich:
na co mogg liczy¢ i na co powinni sie przygotowac. To na jej podsta-
wie podejmg bowiem decyzje, czy pojawiq sie na imprezie. Konieczne
jest wiec okreslenie, na ile budynek, w ktérym odbywa sie konwent,
jest przygotowany na ich pojawienie sie, np. gdzie sa odpowiednio
przystosowane toalety i ile ich jest, czy sa windy i czy uczestnicy beda
mieli do nich dostep, czy sg podjazdy dla wézkéw inwalidzkich.

Nastepnym etapem powinno by¢ niebudowanie kolejnych barier.
Czasami organizator nieSwiadomie moze sam utrudni¢ poruszanie sie
osobom z réznymi niepelnosprawnosciami, np. ustawiajac stoiska dla
wystawcow czy nieodpowiednio oznakowujac teren. Nawet takie kwe-
stie, jak wystréj wnetrza, kable itp. majg wplyw na dostepno$¢ im-
prezy. Nalezy mie¢ na uwadze, ze niepelnosprawnos¢ ma wiele aspek-
téw i rodzajéw i niekoniecznie wigze sie wytacznie z problemami z po-
ruszaniem sie, ale to tez np. problemy ze stuchem czy wzrokiem. Or-
ganizator moze i powinien wprowadzi¢ rozwiazania, ktére bedg po-
mocne dla wszystkich tych grup. Warto zarezerwowa¢ miejsca w pierw-
szym rzedzie dla oséb z niepelnosprawnosciami, zadba¢ o to, by pre-
legenci i paneliSci méwili do mikrofonu. Jesli pada pytanie z widowni,
warto, by prelegent badz moderator powtdrzyt je do mikrofonu - tak,
by mogli je ustysze¢ wszyscy. Materialy wydrukowane drobnym badz
przesadnie ozdobnym fontem bedg stanowi¢ problem dla oséb nie-
dowidzacych. Podczas przygotowan do konwentowego larpa warto
umiesci¢ w przeznaczonej do gry sali kilka krzeset, bo by¢ moze nie
wszyscy uczestnicy beda w stanie usta¢ na nogach lub siedzie¢ w trak-
cie jego trwania na podtodze.

Podstawa sukcesu moze sie okazaé przeszkolenie obstugi. Bez tego
inne wprowadzone przez nas rozwigzania nie beda skuteczne. Ob-
stuga imprezy na kazdym szczeblu musi by¢ uwrazliwiona na potrzeby
0s6b z niepelnosprawnosciami i zna¢ zasady dobrego wychowania do-
tyczace tych oséb, by ich nie urazi¢ lub nie pogtebi¢ ich problemu.

Rodziny z dzie¢mi

Coraz wiecej starszych fanéw ma rodziny i dzieci. Warto o nich po-
mysleé, organizujac impreze. Rodziny z dzie¢mi moga by¢ wazna cze-
Scig naszych uczestnikdw, a czasem wrecz stanowic ich trzon. Jednak
w praktyce nie wszystkie imprezy sa dostosowane do ich potrzeb, choé¢
nie jest to dziatanie bedace poza zakresem mozliwosci organizatoréw.
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Warto sie skupi¢ na mozliwosciach logistycznych, np. wyznacza-
jac miejsce, gdzie mozna zostawi¢ wozek oraz przebra¢ czy nakarmic
dziecko. Na pewno pomocne jest, gdy organizator zdecyduje sie na
stworzenie bloku dzieciecego czy kacika zabaw i innych atrakcji dla
dzieci. To coraz czestsza praktyka i bardzo przydatna dla rodzin.

Organizator powinien réwniez obecnos¢ dzieci na imprezie odpo-
wiednio zabezpieczy¢, np. zarzadzajac, by na ich identyfikatorach byt
zapisywany numer kontaktowy do rodzicéw.

W budowaniu atmosfery otwartosci na rodziny z dzie¢mi pomocne
moze tez by¢ wprowadzenie biletéw rodzinnych lub okreslenie, do ja-
kiego wieku dziecko jest zwolnione z optaty za wejscie na impreze.
Inna kwestig jest dostosowanie, na ile to mozliwe, oferty gastrono-
micznej lub poinformowanie firm tym sie zajmujacych o obecnosci
dzieci na konwencie. Firmy cateringowe nierzadko maja np. nizsze
stoty dla dzieci lub mogg dostosowa¢ dla nich menu. Musza jednak
wiedzie¢ wczesniej o takim zapotrzebowaniu, by mdc sie przygotowac.

Podobnie jak w innych przypadkach, wazna jest informacja do-
stepna przed impreza, na co moga liczy¢ rodziny z dzie¢mi.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami pokarmowymi

W mysl zasady ,,rzadkie choroby sa czeste” nalezy pamietad, ze grupa
ludzi, ktérzy majq rézne ograniczenia pokarmowe nie jest mata. Sa
to osoby, ktére nie moga jes¢ pewnych produktéw lub ich zjedzenie
moze sie dla nich wigza¢ z zagrozeniem zycia i zdrowia. Organizator
nie ma obowiazku wyzywi¢ kazdego, a spelnienie wymogdéw kazdej
diety jest niewykonalne, ale moze prowadzi¢ dziatania, ktére utatwia
zycie ludziom z najpopularniejszymi dietami, a tym z rzadszymi nie
beda stawiane bariery.

Negocjujac z obstuga stref gastronomicznych czy z najemcami ta-
kich stref, warto zwrdci¢ uwage, by mieli r6zne rodzaje positkéw i za-
pewnili réwniez potrawy weganskie i wegetarianskie. Wegan i we-
getarian jest coraz wiecej i wiele firm gastronomicznych ma dla nich
oferte. Do tego positek wegetarianski moze by¢ zjedzony przez osoby
jedzace mieso czy osoby z ograniczeniami wynikajacymi z religii, do
tego réwnie czeste jest zjawisko niekupowania potraw miesnych przez
osoby w podrdzy czy niejedzacych miesa w piatek. Nie powinno by¢
wiec problemu z potrawami weganskimi, warto jednak sie o to upew-
ni¢ lub dopytaé, czy potrawy z pozoru wegetarianskie czy weganskie
nie maja np. dodatkéw miesnych, o ktdérych klient nie wie (pierogi
ruskie z dodatkiem skwarek, o ktére nikt nie prosit lub wrecz prosit,
by ich nie bylo), ale takich przyktadéw mozna wyliczy¢ wiecej.
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Warto tez sprawdzi¢, czy obstuga stoisk gastronomicznych posiada
dane dotyczace sktadu zywnosci i czy udostepnia je uczestnikom. Tu-
taj wspiera nas prawo, ktére naklada taki obowiazek na sprzedawce
zywnosci. Musi on zna¢ sklad i alergeny w serwowanych produktach.
Gdy sami negocjujemy np. z food truckami, warto zadba¢ o réznorod-
nosc oferty. Dzieki temu na naszej imprezie bedzie mniejsza szansa, ze
ktos bedzie glodny i opusci z tego powodu teren imprezy. Nalezy tez
o tym wszystkim pamieta¢, organizujac wyzywienie dla obstugi i wo-
lontariuszy — ich potrzeby i preferencje réwniez powinno sie bra¢ pod
uwage.

Niestety na imprezach czasami obowiazuje zakaz wnoszenia wta-
snej zywnosci. Moze on wynika¢ z umowy z firmg cateringowa dzia-
fajaca na terenie obiektu czy z umowy z samym obiektem. Czasem
jego likwidacja jest mozliwa dla organizatora, a czasem niestety nie,
a do tego pewnie ograniczenia nasuwa ustawa o imprezach masowych.
Warto jednak pamietac, ze osoby o szczegdlnych dietach, np. bezglute-
nowej, czesto musza nosi¢ swoja zywnos¢ ze soba, szczegdlnie planu-
jac calodzienng aktywnos¢, jaka jest uczestnictwo w konwencie. Gdy
nie moga niczego bezpiecznie dla siebie zamdéwic, taki zakaz oznacza,
ze albo musza fama¢ regulamin, albo nie przyjs¢ na impreze.

Alergie i ograniczenia wynikajace ze zdrowia sa wiec bariera, ktora
bez pomocy organizatoréw moze okazac sie nie do przejscia. Warto
wiec informowaé uczestnikdéw, co zapewnia, a czego nie zapewnia or-
ganizator oraz jakie sa ograniczenia regulaminowe. Wczesnie poinfor-
mowany uczestnik ma mozliwo$¢ odpowiedniego przygotowania sie,
by mégl na imprezie by¢. Jednak konieczne jest podanie szczegoto-
wych i prawdziwych informacji oraz nieobiecywanie czegos, co nie
moze by¢ zrealizowane.

Osoby niezamozne

Konwenty robione sa najczesciej niekomercyjnie, wiec ich budzety za-
wsze sa napiete, a cena wejscidwki jest niska. Jednak i tak moze oka-
zac sie dla kogo$ za wysoka. Dobrze wiec, by ograniczenie to nie byto
absolutne i nawet ci, ktérych nie sta¢ na impreze, mogli w niej jakos$
uczestniczy¢. Tutaj fandom robi juz bardzo duzo. Dzialania takie to
np. wolontariat, ktéry umozliwia wejscie na impreze za darmo i nie-
jako zaptacenie swoja praca za uczestnictwo. Zachecam tez w miare
mozliwosci finansowych imprez do sprzedazy biletéw ulgowych, np.
rodzinnych, seniora czy grupowych. Wazne, by istniala jakakolwiek
furtka, ktéra da szanse osobom z mniejszym budzetem pojawi¢ sie na
imprezie.
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Osoby starsze

Tu pojawiaja sie rozwigzania, o ktorych juz byla mowa, miedzy in-
nymi likwidacja barier architektonicznych czy kwestie finansowe. Jed-
nak wazna jest odpowiednia informacja i sygnat, ze kazdy jest mile
widziany i moze sie dobrze bawi¢ na imprezie. Rozwigzania, ktére
z calg pewnoscig pomoga osobom starszym, moga by¢ pomocne tez
dla kazdego innego, np. odpowiednie, czytelne oznakowanie sal czy
stworzenie informatora wyraznym fontem.

Mniejszosci

Tu nie zawsze bedzie konkretne rozwigzanie. Podstawg jest zagwa-
rantowanie ogolnego bezpieczenstwa na imprezie i zapewnienie kaz-
demu bez wyjatku szansy na dobra zabawe oraz usuwanie z imprezy
tych, ktérzy zlosliwie przeszkadzaja innym czy tamia ogdlne zasady
wspdlzycia spotecznego. Kazdy uczestnik imprezy jest réwny innym,
bo taczy nas mitos¢ do fantastyki. Na imprezach fantastycznych nieraz
obserwuje osoby nieheteroseksualne, ktore nie ukrywaja sie ze swoja
orientacja i cieszy to, Ze nie maja obaw i czuja, ze moga zachowywaé
sie naturalnie. Istotne jest, by te osoby wiedzialy, ze w razie proble-
méw moga liczy¢ na wsparcie i profesjonalng pomoc obstugi. Wiaze
sie to nie tylko z przeszkoleniem obstugi, lecz takze informowaniem
uczestnikéw o mozliwosci uzyskania pomocy i wyraznym wskazaniem
numeréw kontaktowych do oséb majacych te pomoc zapewnié. Takim
rozwigzaniem jest np. telefon zaufania.

Inne grupy

Nie zawsze uda nam sie wymysli¢, jaki element imprezy moze sie oka-
za¢ dla kogo$ bariera, ale powinniSmy dba¢ o to, by nikogo nie spo-
tkata niezastuzona przykros¢. Warto sie rozejrze¢ wokot siebie i zasta-
nowi¢, jakich grup nie widujemy na konwentach - i dlaczego.

Warto réwniez zastanowic sie nad problemami wynikajacymi z sa-
mej natury konwentéw. Konwenty sa swietng zabawa, ale moga réw-
niez okazac¢ sie bardzo meczace; wielu ich uczestnikow spedza dlugie
godziny, biegajac od atrakcji do atrakcji, rzadko majac mozliwos¢ za-
dbania o pelnowartosciowe positki. Ponadto natezenie hatasu i inten-
sywno$¢ konwentu tez moga by¢ meczace — a te czynniki natoza sie
na istniejace wczesniej i wspomniane juz ograniczenia, jak np. cho-
roby przewlekle czy wiek. Coraz wiecej konwentéw wprowadza ,ka-
ciki ciszy”, gdzie mozna usias¢ wygodnie i odpoczaé z dala od zgietku.
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Introwertycy moga by¢ taka imprezg zmeczeni, a w przypadku os6b
z bardzo silnym introwertyzmem czy fobia spoleczna, a takze dla os6b
ze spektrum autyzmu, impreza, cho¢ bardzo chcg sie na niej pojawic,
stanowi nie lada wyzwanie. Spokojne miejsce, w ktérym moga posie-
dzie¢ w ciszy moze by¢ niezwykle pomocne i to wlasciwie dla kazdego
uczestnika. Zmeczenie hatasem i thumem bywa udziatlem nawet naj-
bardziej zapalonych konwentowiczdw.

Informacja i szkolenia

Zadna polityka inkluzywnosci nie bedzie miata realnego znaczenia,
jezeli bedzie utajniona, czyli organizator nie poinformuje o niej odpo-
wiednio uczestnikéw. To bardzo wazne, by informacje o udogodnie-
niach i rozwigzaniach o systemowym charakterze dotarty do odbior-
céw i jest to zadanie wazne i trudne. W tym wypadku szczegdlnie
przydatna moze by¢ wspdlpraca z partnerami zewnetrznymi, takimi
jak fundacje i stowarzyszenia, ktére pomagaja czesto wykluczanym
grupom. Koniecznie jasno i konkretnie piszmy na stronie internetowej
czy w kanatach i mediach spolecznosciowych o tym, jakie sa uspraw-
nienia i mozliwosci udogodnienia imprezy, konkretne rozwigzania or-
ganizacyjne i architektoniczne. Im wiecej takich informacji, tym lepie;j!
Wazna jest tez komunikacja z uczestnikami, by ich pytania nie pozo-
stawaly bez odpowiedzi i by odpowiedzi te byly konkretne i zgodne
ze stanem faktycznym. Osoby z grup czesto marginalizowanych zakla-
daja, ze nie bedzie dla nich takich usprawnien, dlatego nalezy o tym
pisa¢ w sposdéb bardzo jasny i zwracajacy uwage.

By jednak wprowadzi¢ jakakolwiek skuteczna zmiane, konieczne
jest uswiadomienie tej potrzeby wewnatrz organizacji. Szkolenie po-
winno uswiadomic, jakie sa potrzeby i pomdc je realizowaé. Bez od-
powiednich szkolen trudno bedzie bowiem o skuteczno$¢ we wpro-
wadzaniu zmian oraz informowaniu o nich samych zainteresowanych.
Jezeli obstuga imprezy nie bedzie potrafita ich wprowadzi¢, nie bedzie
rozumie¢ znaczenia udogodnien i sensu polityki inkluzywnosci, beda
to zmiany jedynie na papierze.

Inkluzywnos¢ jest na konwentach bardzo potrzebna, bo dzieki niej
coraz wiecej oséb moze uczestniczy¢ w imprezach, dzieli¢ sie z in-
nymi swoja pasja i zapomnie¢ o swoich ograniczeniach. Kazdy orga-
nizator powinien sie zastanowié, czy w jego zasiegu jest zwiekszenie
inkluzywnosci imprezy i dziata¢ w tym kierunku. Otwarcie konwen-
téw na pewno przystuzy sie naszym imprezom i zdecydowanie w tym
kierunku powinny one is¢.
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Maciej ,,Toudi” Pitala — wspolpracownik wielu wydawnictw, publiko-
watl w Smokopolitanie, Fantomie, publikacjach KONgresu. Zalozyciel
Grupy Wydawniczej Alpaka.

Karolina Lukasik — naukowczyni, pisarka, aktywistka. Jako Karolina

Fedyk tworzy gry i pisze fantastyke. Lubi sowy, pustulki i nauke jezy-
kéw obcych.
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Obstuga uczestnika
w Biurze Festiwalu oraz
punktach informacyjnych

Maciej Koziet

Na Festiwalu Fantastyki Pyrkon poczatkowo przygotowywane byly dwa
rodzaje udogodnien dla uczestnikéw: pokoje przeznaczone dla twor-
céw programu i mediéw oraz punkty informacyjne. Z roku na rok
zwiekszala sie jednak liczba oséb bioracych udzial w wydarzeniu,
w zwiazku z czym narastata potrzeba stworzenia miejsca, ktére by-
toby przygotowane do obstugi wszystkich odwiedzajacych poznanska
impreze. W 2014 roku pojawit sie projekt Biuro Festiwalowe. Glow-
nym zalozeniem bylo to, aby kazdy konwentowicz mial mozliwos¢
zalatwienia swojej sprawy w jednym punkcie, bez bycia odsytanym
z miejsca na miejsce, bez szukania wlasciwego organizatora lub sali
po calej imprezie.

Wbrew pozorom nie bylo to zadanie proste, gdyz wymagato poko-
nania kilku trudnosci. Po pierwsze, nalezalo przewidzie¢, jakie sprawy
uczestnik imprezy moze mie¢ do organizatoréw. Po drugie, nalezato
przygotowac procedury rozwigzywania tych zagadnien w jednym punk-
cie. Po trzecie zas, nalezalo przygotowac¢ odpowiednio cala obstuge
Biura Festiwalowego, by nastawi¢ ja na rozwiazywanie probleméw bez
spychania ich na innych.

Dzialanie Biura Festiwalowego jest nieustajacym procesem, ponie-
waz kazdego roku uczestnicy przychodza z innymi sprawami, zmie-
niaja sie warunki, w ktérych dziatamy i pojawiaja sie nowe rozwigza-
nia techniczne, a co za tym idzie — wcigz musimy aktualizowaé pro-
cedury. Biuro Festiwalowe jest elastyczne i musi by¢ dopasowane do
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potrzeb konkretnego konwentu. Jest jednak pewien aspekt, ktory wy-
daje sie w tym by¢ uniwersalny niezaleznie od charakteru wydarzenia:
podstawowe zasady dla os6b z obstugi, ktéra czesciowo zmienia sie
z roku na rok.

Polityka Milosci

Polityka Mitosci to idea, ktora powstata w 2014 roku na potrzeby szko-
lert wolontariuszy pracujacych w Biurze Festiwalowym na Pyrkonie.
Zawiera zestaw podstawowych zasad i zachowan, jakie obowiazuja
wszedzie tam, gdzie gzdacze maja za zadanie bezposrednig obstuge
uczestnikdw festiwalu. W ciggu kolejnych lat byta rozwijana i aktuali-
zowana o nowe doswiadczenia, nie tylko na poznanskiej imprezie, ale
rowniez w trakcie wroctawskich Dni Fantastyki. Aktualna wersja zasad
Polityki Mitosci zostala opracowana przez zespdt Katarzyny Deregow-
skiej, Piotra Bujaka i Macieja Kozieta i stanowi podstawe szkolen, ktére
prowadzimy dla organizatoréw i wolontariuszy pracujacych z nami na
wyzej wymienionych wydarzeniach.

Czesc zasad moze wydawac sie dos¢ oczywista, jednak sa one wszy-
stkie bardzo istotne. Przede wszystkim nalezy zauwazy¢, ze Polityka
Mitosci sprowadza sie¢ do nastawienia calego zespotu; na konwencie
jego czltonkowie sa dla uczestnikow, a nie uczestnicy dla nich i ich
zadaniem jest rozwigzywanie problemdw, a nie ich generowanie.

Filary Polityki Mitosci

Cierpliwosé. JestesSmy cierpliwi wobec siebie nawzajem, chociaz wszy-
stkim zdarza sie by¢ na imprezie zmeczonymi — organizatorzy i wo-
lontariusze czesto majq za soba wiele godzin pracy, a uczestnicy jedna
lub dwie nieprzespane noce albo dtuga podréz pociagiem. Dotyczy
to w szczegolnoscei relacji miedzy osobami pracujacymi w obstudze.
W zwiazku z tym chwilami mozemy mie¢ problem z utrzymaniem ner-
wéw na wodzy, ale staramy sie, bo jesteSmy zespolem i wszyscy je-
dziemy na tym samym woézku.

Szacunek. Szanujemy innych i ich przyzwyczajenia — staramy sie
nie denerwowac na siebie nawzajem i na innych z powodu ich zacho-
wania. Jednoczesnie pilnujemy sie, by nie potegowaé zdenerwowania
wszystkich wokét — w przyjaznej atmosferze duzo tatwiej jest wspot-
pracowac i skutecznie wypehia¢ swoje zadania.
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Pomocnosé. Zawsze jesteSmy uprzejmi i pomocni w kontakcie
z uczestnikami. Nawet jesli jesteSmy zmeczeni albo styszymy po raz
tysiac czterdziesty piaty to samo pytanie, to uczestnik nie wie, ze ty-
sigc czterdziesci cztery inne osoby zapytaty nas przed nim ,Gdzie sa
toalety?” — dlatego zawsze udzielamy wyczerpujacych odpowiedzi, nie
lekcewazymy spraw, z ktorymi przychodza do nas ludzie, jak bardzo
btahe by sie nie wydawaly. Po prostu kazdy uczestnik, ktéry do nas
przychodzi, ma czu¢, ze o niego zadbaliSmy i rozwigzalismy jego pro-
blem.

Lad. To bardzo wazne, by na stanowisku pracy utrzymywacé porza-
dek. Po pierwsze dlatego, ze balagan dekoncentruje, czesto zwieksza
irytacje, szczegdlnie gdy musimy przebywac¢ w nim przez kilka godzin.
Wrystarczy, ze dookotfa jest sporo zamieszania. Po drugie, zaréwno
my, jak i nasze otoczenie musimy wyglada¢ tak, by wzbudzaé zaufa-
nie i zacheca¢, by osoba potrzebujgca pomocy do nas podeszta. Roz-
walona bulka z kebabem zalatujaca sosem czosnkowym nie pomaga.
W zwigzku z powyzszym nie przyjmujemy niczego na przechowanie —
jak ktos chce co$ zostawié, to niech to odda do szatni, my nie stuzymy
jako depozyt. Nawet jesli ktos prosi i ,to tylko na chwilke” —jesli cos sie
zgubi lub zniszczy, to bedziemy mie¢ pdzniej klopoty. Z tego samego
powodu nie pozwalamy na podigczanie tadowarek do naszych prze-
dtuzaczy - raz, ze jesli bedzie spiecie, to my bedziemy mie¢ problem,
dwa, ze znowu zwykle wigze sie to z pozostawieniem tadowanej rze-
czy pod naszg opieka. Nie jemy na naszych stanowiskach — jesli akurat
chwyecit nas gtéd, do przerwy jest daleko, a kanapka bardzo chce by¢
zjedzona, to mozna zrobi¢ sobie kilka minut przerwy i zejs¢ ze sta-
nowiska — uczestnicy nie moga sie zastanawiac, czy wolno im teraz
podejsé, czy moze akurat bedg przeszkadzac¢ w positku. Nie tworzymy
tez sztucznego ttumu - unikamy pogaduszek ze znajomymi podczas
dyzuruy, szczegdlnie w ,,godzinach szczytu” — zeby uczestnicy nie mieli
watpliwosci, czy moga podejs¢ i nie czuli sie zignorowani.

Wyglad. Nie zakladamy ekstrawaganckich ubran i makijazu — nie
wszyscy uczestnicy sa mocno zwigzani z fantastyka, wiec nie kazdy
musi rozumieé, o co chodzi w cosplayu, a my chcemy wyglada¢ pro-
fesjonalnie. Ci, ktérzy majq gzdaczowe koszulki, zakladaja koszulki,
ci, ktorzy nie — inne, schludne ubranie. Generalna idea jest taka, zeby
wygladac tak, by nikogo nie razi¢. Ma to jeszcze dodatkowa wartosc —
osoba, ktéra podejdzie do naszego punktu ze skarga, niezadowolona
z jakiegos elementu imprezy, prawdopodobnie nie bedzie chciata by¢
obstugiwana przez osobe wygladajaca niepowaznie.
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Rozmowa. Nie wdajemy sie w pyskowki — kazda pretensje czy
zlo$¢ staramy sie kontrowac miloscig (stad nazwa calej idei). Roz-
mowa z nawet najtrudniejszym uczestnikiem nie ma na celu udowod-
nienia, ze to my mamy racje, ale sprawienie, ze odejdzie uspokojony,
z poczuciem rozwigzanego problemu. Bardzo czesto osoby, ktére wy-
daja sie tylko zwyklymi krzykaczami, moga dostarczy¢ nam niezwykle
cennej informacji na temat jakiego$ istotnego problemu, ktéry zaist-
niat na imprezie. W jaki sposéb prowadzi¢ trudng rozmowe? Spokoj-
nie, bez podnoszenia glosu, bez cwaniakowania. Nie nalezy réwniez
moéwic danej osobie, by sie uspokoita ani jej dotykaé. Najlepiej usiasé,
uwaznie wystuchag, starajgc sie pytaniami dotrze¢ do sedna problemu.
Jesli jednak mamy do czynienia z wyjatkowo natretnym uczestnikiem,
ktéry na uprzejmos¢ reaguje jeszcze wieksza ztoscia i czujemy, ze zaraz
sami mu nagadamy, to prosimy delikwenta, zeby poczekat i wzywamy
swojego przetozonego lub osobe lepiej zorientowana w temacie, czyli
np. organizatora wyzszego ranga, o przejecie tematu. Wazna uwaga:
nie ma gorszej sceny niz kto$ z obstugi krzyczacy na uczestnika. Wiek-
szos¢ $wiadkow tego wydarzenia nie bedzie Swiadoma przyczyn ani
tego, kto ma racje w tej sytuacji. Zobacza tylko organizatora lub wo-
lontariusza przekraczajacego granice.

Kultura. Nie obgadujemy i nie narzekamy glosno na uczestnikow
ani wspétpracownikéw, ani organizatoréw; w ogdle nie narzekamy.
To znowu kwestia profesjonalizmu — ktokolwiek co$ takiego ustyszy,
pozniej bedzie mial opory przed zgloszeniem swojego problemu, ,bo
a nuz mnie tez wy$Smieja”. Nie dopuszczamy do takich sytuacji. Rzecza
oczywistg jest rowniez to, ze osoby, ktére obstugujq Biuro lub punkty
informacyjne, musza cechowac sie wysoka kulturg osobista.

Procedury. Osoby z obstugi uczestnika musza mie¢ jasno zary-
sowane zadania i kompetencje. Nie mozna pozwoli¢, by sami je so-
bie swobodnie wyznaczali. Kiedy pozwolimy np. wolontariuszowi na
zmyslanie odpowiedzi na pytania uczestnikéw, zapanuje chaos. Kiedy
rozwigzanie nie jest dla nas jasne, musimy wiedzie¢, kto podejmuje de-
cyzje, do kogo mozemy sie zwrdci¢. Dlatego warto umieszczaé Biuro
przy pokoju organizatoréw. Nalezy tez dba¢ o dobra komunikacje mie-
dzy punktami, by nowe procedury i informacje szybko docieraty wsze-
dzie. Obstuga musi tez wiedzie¢, co nalezy do jej obowigzkdw, a co
nie. Przykladowo nie udzielamy w trakcie dyzuru wywiadow — kiedy
jestesmy na dyzurze, jesteSmy w pracy, wiec jesli jakis reporter bedzie
chcial, zeby$my udzielili mu wywiadu, grzecznie odmawiamy, ponie-
waz jesteSmy w trakcie wykonywania swoich obowiazkéw i jesli ko-
niecznie chce z kims$ porozmawiaé, kierujemy go do oséb zajmujacych
sie mediami na imprezie.
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Zadania Biura Festiwalowego

Wazng sprawg przy organizacji Biura Festiwalowego jest jasne okre-
Slenie jego zadan i wyraziste przekazanie tej informacji uczestnikom.
Ponizej przedstawiam kilka podstawowych mozliwych uzytecznosci ta-
kiego miejsca na konwencie.

Skargi i zazalenia. Zakladamy, ze mimo wszelkich staran, na im-
prezie moga sie pojawi¢ problemy i niedociagniecia, ktére zostang zna-
lezione i zgloszone do nas. Musimy nastawic sie, ze osoby przycho-
dzace z takimi sprawami nie chcg nas atakowac, a jedynie przekazaé
przydatna organizatorom informacje zwrotng. Pozyskana w ten spo-
s6b wiedza nie moze trafia¢ w préznie. Trzeba jq przetworzy¢ i wyko-
rzystac¢. Przykladowo, kiedy ktos zgtasza nam, ze w WC jest brudno, to
powinnismy zadba¢, zeby ta informacja trafita do organizatora, ktéry
bedzie w stanie temu zaradzi¢. Osobng kwestig sa oczywiscie reklama-
cje finansowe. Tutaj tez nie jesteSmy od tego, aby zbywac uczestnika
czy traktowac go wrogo. Warto jednak zaznaczy¢, ze osoby decyzyjne
w kwestii ewentualnego zwrotu nie powinny by¢ obecne przy skar-
dze. Odpowiedz lepiej przygotowac pdzniej, zeby nie dawac okazji do
stwarzania sytuacji opartych na emocjach.

Punkt rzeczy znalezionych. Niezbedny na kazdej imprezie. Lu-
dzie zawsze gubig rzeczy i potem potrzebuja pomocy organizatoréw
w ich odnalezieniu. Owszem, mozna wyjs¢ z zalozenia, Ze to nie nasz
problem, ale nie przysporzy to imprezie popularnosci. Warto pamie-
ta¢ o spisywaniu zaréwno znalezionych, jak i zgubionych rzeczy, co
znacznie ulatwia szukanie. Nastepny wazny punkt to weryfikacja, czy
faktycznie osoba, ktdra sie do nas zgtasza, jest wlascicielem przed-
miotu. Tutaj jednak nie nalezy przesadzi¢, by zestresowany strata
waznej rzeczy uczestnik nie czut sie jak na egzaminie. Ostatnia rzecz,
o ktérej warto pomysleé, to katalogowanie przedmiotéw, ktére zostaly
po imprezie i podanie informacji o tym, jak i do kiedy mozna je od-
zyska¢. Warto juz na etapie biezacego spisywania splywajacych do
punktu przedmiotéw stosowac przyjete przez zespot zasady katalogo-
wania. Dzieki temu po imprezie wystarczy opublikowaé liste przed-
miotéw, ktére nie wrocity do wihascicieli.

Komunikacja. Biuro powinno sie sta¢ jedynym kanatem komuni-
kacji miedzy uczestnikami a organizatorami. Daje to pewno$¢ kon-
wentowiczom, ze nie beda musieli szuka¢ odpowiedniej osoby po ca-
tej imprezie. Nie musza sie tez zastanawiaé, gdzie sie uda¢ z jaka
sprawg. Po prostu zawsze odpowiedzia na to pytanie jest Biuro Fe-
stiwalowe. Jest to tez ulatwienie dla organizatoréw, gdyz staje sie
ono swego rodzaju sekretariatem pozwalajacym im na spokojna prace.
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Biuro moze sta¢ sie rowniez centrum komunikacji wewnatrz organiza-
cji konwentu.

Zapisy na atrakcje. Standardowe dzialanie na wszystkich kon-
wentach. Uczestnicy zapisuja sie na larpy, sesje i warsztaty. Kto$ musi
tym administrowac, zbiera¢ zapisy, we wtasciwym momencie je wy-
wiesi¢ lub zdjaé, a na koncu przekazac listy prowadzacemu. Nawet
w sytuacji, gdy mamy przewidziane rozwigzania typu strona inter-
netowa lub aplikacja, ktére maja stuzy¢ do zapiséw, to potrzebujemy
punktéw z pomoca techniczng dla oséb bedacych na bakier z techno-
logig lub tez w razie awarii sprzetu.

Obieg dokumentéw. Na konwentach coraz czesciej mamy po-
trzebe podpisywania dokumentéw, protokoléw odbioru nagréd czy
umow wolontariackich. Biuro dobrze spelnia role miejsca, gdzie to sie
bedzie odbywa¢. Szczegdlnie warto o to zadbaé, gdyz bardzo czesto
przechowywanie dokumentéw wiaze sie z przepisami RODO, co ozna-
cza, ze papiery z danymi osobowymi nie mogg rado$nie leze¢ gdzie
popadnie, a dostep do danych osobowych powinien by¢ ograniczony.

Polityka antyprzemocowa. Uwzgledniajac to, ze Biuro ma by¢
centralnym punktem, w ktdrym uczestnicy zglaszaja sie ze swoimi
problemami, nie mozemy wykluczy¢ scenariusza, ze otrzymamy zgto-
szenie zwiazane z przemoca. W zwiazku z tym, nawet jezeli Biuro
oficjalnie nie jest przewidziane do takich zadan, to warto, by obstuga
wiedziala, jak sie zachowa¢ w przypadku zgloszenia przemocy fizycz-
nej lub psychicznej, ale tez ztamania prawa. Bardzo wazne jest po-
traktowanie kazdego takiego zgloszenia z odpowiednia powaga oraz
szacunkiem.

Chciatbym na koniec tej czesci nadmienic¢, ze w przypadku Pyrkonu
wprowadzilismy rozréznienie w zadaniach punktéw informacyjnych
i Biura. Te pierwsze bowiem maja sie ogranicza¢ jedynie do trady-
cyjnej roli przekazywania informacji lub jej przyjmowania. Konkretne
sprawy zatatwia sie jedynie w tym drugim.

Szacunek

Mozna na potrzeby organizacji imprez fanowskich stworzy¢ wiele bar-
dzo szczegdtowych regulaminéw, ktére beda okresla¢ rézne aspekty
wspdlzycia oséb zgromadzonych na wydarzeniu. Podobnie jest ze
szkoleniami dla wolontariuszy i organizatoréw. Mozna powiedzie¢
wiele stéw, przygotowac precyzyjne procedury i zasady zachowania.
Wszystko to jednak powinno sie sprowadza¢ do nastawienia wszyst-
kich oséb zaangazowanych w przygotowanie imprezy do jed-
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nego stowa: SZACUNEK. Do innosci, potrzeb drugiego czlowieka, jego
pasji, zainteresowan czy osoby jako takiej.

Przy tworzeniu Biura i szkoleniu oséb pracujacych w nim trzeba
to bardzo mocno podkresla¢, aby kazdy czlonek obstugi mial to za-
wsze z tylu glowy. Wtedy pozostate zasady i procedury sg stosowane
instynktownie.

Maciek Koziel — pracownik dzialu merytorycznego Centrum Kultury
,Zamek” we Wroctawiu, organizator m.in Pyrkon 2011 - obecnie, Dni
Fantastyki 2010 — obecnie, Polcon 2012, 2013, 2015 oraz Wroclaw-
skiego Festiwalu Dobrego Piwa. Jeden z inicjatoréw KONgresu i czto-
nek jego kapituly.
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Kryzys i co dalej?

Maciej Pitala

Na kazdej imprezie moga sie pojawi¢ problemy i sytuacje, ktorych nikt
sie nie spodziewat. Dlatego kazdy organizator powinien wiedzie¢, jak
sobie radzi¢ z kryzysami: jak sie na nie przygotowac, jak je opano-
wywac i jak minimalizowa¢ ich skutki. Cho¢ nie sposéb przewidzieé
kazdej komplikacji, to da sie przygotowac na ich wystapienie — wypra-
cowacd system reagowania na kryzysy.

Interesujacy nas obszar to zarzadzanie kryzysowe, ktérego celem
jest wlasnie przygotowanie sie na kryzys. Polega na zapobieganiu sy-
tuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kon-
troli w drodze zaplanowanych dziatan, reagowaniu w przypadku wy-
stapienia sytuacji kryzysowych, usuwaniu ich skutkéw oraz odtwarza-
niu zasobow i infrastruktury, by kryzys nie odbitl sie trwale i tatwiej
byto mu zapobiec w przysztosci. Chodzi wiec o to, by réwnoczesnie
zapobiegac i leczy¢ oraz naprawia¢ juz wyrzadzone szkody. W ni-
niejszym tekscie skupie sie nie na calym zagadnieniu kryzysu, a na
wybranych aspektach zwigzanych juz z dziataniem w kryzysie, a wiec
gdy kryzys juz wystapit na konwencie lub jego wystapienie jest bardzo
bliskie.

Diagnoza, czyli kryzys czy nie kryzys

Pierwszym krokiem jest okreSlenie, z czym mamy do czynienia: czy to
zwykly problem lub niedogodno$é, czy kryzys, a jesli jednak kryzys, to
na czym on dokladnie polega, jakie jest jego prawdziwe zrédlo oraz
jakie moga by¢ jego skutki. Stowo ,kryzys” jest bowiem naduzywane
— nazywamy kryzysami wszelkie przeciwnos$ci pojawiajace sie podczas
organizacji wydarzen. Tymczasem kryzys to nagla zmiana, ktdra jest
zagrozeniem dla filarow organizacji. Musi by¢ to nagle wydarzenie
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o powaznym charakterze, ktére moze realnie i trwale zaszkodzi¢ im-
prezie. Na kazdym wydarzeniu z calg pewnoscig pojawi sie niejeden
problem czy nieplanowana zmiana, z ktdra organizatorzy beda mu-
sieli sobie poradzi¢, ale nie kazdy z takich incydentéw bedzie kryzy-
sem. Na samym poczatku koniecznie wiec nalezy stwierdzi¢, jaka jest
realna skala problemu. Moze tez sie zdarzy¢ sytuacja potencjalnie kry-
zysowa, czyli taka, ktéra moze (ale nie musi) przerodzi¢ sie w kryzys,
jesli nie zareagujemy na nig w odpowiedni sposéb. Sa to wydarze-
nia np. o mniej naglym charakterze (kroczace), ktdére, ignorowane,
narastajg do takiego poziomu, ze przy sprzyjajacych okolicznosciach
zmienig sie w kryzys — taka lawina czekajaca na kamyczek, ktéry nia
poruszy.

Gdy wiec dotrze do nas informacja o problemach pojawiajacych
sie w ktéryms$ z piondéw organizacji, najpierw nalezy zbadaé sytuacje
i oceni¢, z czym dokladnie mamy do czynienia. Nie ma okreslonej
metody, jak przeprowadzi¢ taka diagnoze. Przede wszystkim trzeba
zwrdci¢ uwage na skale zjawiska i jego potencjalne skutki. Jesli mogg
by¢ one powazne, odbijajace sie na catej imprezie lub jej znacznej cze-
Sci, to najpewniej rzeczywiscie mamy do czynienia z kryzysem. Mamy
wiec do czynienia z duza skala, trudnymi do opanowania skutkami
i koniecznoscig zaangazowania duzych srodkéw, co podczas organiza-
cji konwentu oznacza dodatkowe (spore) naktady pracy. Trzeba wiec
uwazacé, bo zbyt fatwe uznanie, ze mamy do czynienia z kryzysem i po-
dejmowanie dziatan, by go powstrzymaé, moze oznaczaé poswiecenie
sit i sSrodkéw, by zareagowaé na wydarzenie, ktére w rzeczywistosci
jest blahe. Odbije sie to na innych dziataniach, ktére powinnismy
w tym czasie podejmowa¢, a jednocze$nie moze sprawia¢ wrazenie
chaosu w organizacji, moze sie wiec odbi¢ na wrazeniach uczestnikéw
i warunkach pracy innych organizatoréw.

Nalezy wiec zastanowi¢ sie z chlodna gtowa nad sytuacja, z ktérg
mamy sie zmierzy¢. Jesli problem, jaki sie pojawia, nie jest zagroze-
niem dla imprezy, to moze jednak nie jest kryzysem? To istotne rozrdz-
nienie, bo od niego zalezy sposdb reagowania. Gdy jednak uznamy, ze
dochodzi wiasnie do kryzysu, niezbedna jest dalsza diagnoza. Trzeba
oceni¢ jego skale, potencjalng sile oraz zrdédlo; okresli¢, gdzie popet-
niono btad, na jakim etapie co$ nie zadziatalo i jakie moga by¢ tego
konsekwencje.

Musze podkresli¢, ze nie chodzi tu o rozwiazania personalne. Naj-
gorszym, co mozna zrobi¢ w takim momencie, to szuka¢ winnych. Nie-
wykluczone, ze bedg konieczne rozwiazania kadrowe, ale nie powinna
to by¢ nasza pierwsza reakcja, gdyz w wiekszosci przypadkow nie ula-
twi to zazegnywania kryzysu, a to powinno by¢ priorytetem — najwaz-
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niejsze, by konwent sie odbyt i wszyscy byli na nim bezpieczni. Nawet
jesli ktos popemit btad i mozemy ocenié, kto to byl, nalezy pamietac,
ze nadal ta osoba ma wiedze i doswiadczenie i prawdopodobnie to ona
wlasnie jest najlepiej przygotowana do pokonania kryzysu, ktéry poja-
wil sie na jej obszarze dziatania. Mozliwe, Ze bedzie potrzebowata po-
mocy, ale usuniecie tej osoby z organizacji czy odsuniecie jej od zadan,
ktérych wykonania sie podjeta, moze spowodowaé duzo zamieszania
i zle wptynie na morale innych organizatoréw. Na etapie diagnozy
kryzysu konieczne jest myslenie operacyjne, a nie personalne: okre-
Slenie, jaki mechanizm nie zadzialal lub ze kryzys jest skutkiem zjawi-
ska, ktérego nie dalo sie przewidzie¢. Gdy juz wiemy, jaka jest skala
kryzysu i jego charakter, mozemy zacza¢ wdraza¢ konkretne dziata-
nia. Jesli mamy przygotowane procedury, to nalezy zaczac¢ je wdrazaé
odpowiednio do problemu.

Warto pamietaé, ze cho¢ kryzys wymaga nierzadko dziatania do-
raznego i szybkiego, nalezy uwaza¢ z pochopnymi decyzjami. Jesli
kryzys juz sie pojawit, to czesto kilka minut zwloki niewiele juz zmieni,
a decyzja podjeta pochopnie moze poglebi¢ problem zamiast go zwal-
czy¢. Warto wiec zatrzymac sie i skupi¢ na zdobyciu informacji na
temat problemu i okolicznosci jego wystapienia.

Pali sie i co dale;j?

Gdy juz poznamy zasieg i charakter kryzysu (nalezy pamietaé, ze sy-
tuacja moze sie zmienia¢, trzeba ja wiec monitorowaé na biezaco),
mozna zacza¢ wdrazaé konkretne dziatania. Po pierwsze, w takiej
chwili ostatnim, czego potrzebuje organizacja imprezy, jest pani-
ka i dziatanie w ciemno pod wplywem emocji. Jak juz pisatem, nalezy
zwalczy¢ pokuse rozpoczecia od dziatan o charakterze personalnym,
nie jest to moment na obwinianie innych (czy siebie). Inna pokusa,
ktorej lepiej nie ulegad, jest ,centralizacja” kryzysu, czyli przeniesienie
dziatania antykryzysowego do centrum zarzadzania, gdy nie jest to
konieczne. W praktyce chodzi o przypadek, gdy gléwny organizator
zaczyna ingerowac w obszar, ktdry zna stabo tylko dlatego, ze pojawia
sie tam kryzys i odsuwa od dzialania osoby najblizsze temu obsza-
rowi, ktére moga by¢ od niego lepiej wykwalifikowane, by poradzi¢
sobie z sytuacja. Takie przejecie pateczki moze by¢ czasem konieczne,
jednak wigze sie z przerwaniem pewnego lanicucha informacji i dowo-
dzenia, co juz podczas trwania imprezy moze pociagna¢ za sobg ko-
lejne problemy. Gléwny organizator moze zacza¢ mysle¢ schematem
sjezeli co$ ma by¢ zrobione dobrze, zréb to sam”, co jest ztym pomy-
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stem z wielu powoddéw; nie do$é, ze niszczy strukture organizacji kon-
wentu, to moze tez, skupiajac sie na walce z problemem, zaniedba¢
inne obszary, za ktdre jest odpowiedzialny. Powinien w takiej sytuacji
skupi¢ sie na wspieraniu organizatoréw, ktérzy z problemem poradzg
sobie najlepiej, a nie bra¢ na siebie to zadanie.

Procedury, procedury i procedury

Najlepszym lekiem na kryzys sq wczesniej przygotowane procedury
o ogdlnym charakterze (ktére mozna dostosowa¢ do konkretnej sytu-
acji kryzysowej), a wiec zasady i sposoby dzialania na wypadek kry-
zysu. Powinny by¢ przygotowane i przemyslane odpowiednio wcze-
$niej, spisane i znane wszystkim zaangazowanym w organizacje wy-
darzenia, nawet tym, ktérych nie dotycza bezposrednio. Musza by¢
realne — mozliwe do wdrozenia i rzeczywiscie stosowane. Odpowiada
za to gléwny organizator, wazne jest wiec, by znali je odpowiedzialni
za nie organizatorzy i potrafili je wdraza¢ samodzielnie. W razie kry-
zysu nie ma bowiem czasu na sterowanie kazdym etapem wdrazania
procedur. Powinno sie to odbywa¢ automatycznie, by nie angazowac
dodatkowych srodkéw — i nie traci¢ czasu. Procedury pozwalaja nam
myslec o kryzysie niejako na sucho, przygotowac sie do niego, przemy-
sle¢ mozliwe scenariusze lub uczy¢ sie na bledach (najlepiej cudzych,
ale w ostatecznosci tez wtasnych), wprowadzaé¢ rozwigzania, jakie po-
moglyby podczas innych znanych nam kryzyséw. Mozemy taki prze-
szly kryzys przeanalizowac i przeku¢ w procedure.

Gdy uda nam sie zdiagnozowac kryzys, okresli¢ problem oraz wdro-
zy¢ procedury, nalezy na biezaco ocenia¢ efekty dziatan. Czy przyno-
sza skutki? Czy efekty sa dla nas zadowalajace? Czy problem sie
nie pogtebia? Czy zaangazowanie sie w kryzys nie przyczynilo sie do
pojawiania sie zaniedban w innym obszarze? Wazne jest tez minima-
lizowanie szkdd; nie zawsze sa odwracalne, ale mozna zmniejszy¢ ich
efekt, nie pozwalajac im na rozrastanie sie. Gdy kryzys ma charak-
ter wizerunkowy, bo np. nawalita akredytacja i goscie, ktérzy powinni
by¢ na imprezie, nie zostali wpuszczeni lub odbili sie od kas, warto
z nimi porozmawiaé, przeprosi¢ i stara¢ sie, by echo problemu nie
byto zbyt glosne. Gdy problem ma charakter masowy, np. dotyczyt
wigkszos¢ gosci i twércéw programu, mozna méwic o kryzysie, gdyz
srelacje z kolejkonu” tatwo rozchodza sie w srodowisku.

Wpadki akredytacji sq ciekawym przyktadem mozliwych reakcji na
taki kryzys. Jedng z nich jest wpuszczenie uczestnikéw bez akredy-
tacji do konca dnia i zamkniecie akredytacji, naprawienie problemu
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i otwarcie jej na nowo. Naraza to impreze na koszty, ale mozna za-
tozy¢, ze wiekszos¢ stojacych w kolejce i tak kupito lub kupitoby bilet
i zrobia to, gdy akredytacja ruszy ponownie. Takie decyzje pozwalaja
na roztadowanie problemu oraz usuniecie jego przyczyn na spokojnie,
nie pod presja.

Gdy w organizacji pojawia sie kryzys, praktyka wskazuje, ze naj-
lepsze sa decyzje zdecydowane, ktére nie polegaja na naprawianiu
problemu matymi krokami, a jedna, zdecydowang decyzjg o szerokim
charakterze. Nie nalezy sie ba¢ takich decyzji, gdyz to one czesto sa
najlepszym narzedziem walki z kryzysem.

Maciej ,,Toudi” Pitala -— zloty medalista w robieniu konwentéw na
dlugie dystanse. Rekord zyciowy -— 10 imprez w roku. Organizator
Warszawskich Targéw Ksigzki, KONgresow, Whomanikonéw, Smoko-
noéw, SerialCondéw, Fantasmazurii, Polconéw, Lemconu, Falkonéw, Fla-
konu, GRART-u, Coperniconu, Krakon6éw, My Little Konwentu, Warsaw
Comic Conéw i Good Game Expo.
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Pigutka informacyjna
ustaw o imprezach
masowych

Janusz Wisnia

Nic nie zastapi doswiadczenia i praktyki w organizacji imprez, jed-
nak celem publikacji konferencyjnej KONgresu, oprécz odczarowania
mitu ,tysiagca wymogdw”, jest tez skierowanie obecnych i przysztych
organizatorow ku wlasciwym informacjom i teoriom. Ponizszy tekst
moze by¢ uzyty jako zrédlo cennych wypiséw w sytuacji kryzysowej,
ale mam szczerg nadzieje, ze czesciej bedzie jedynie sugestia co do kie-
runku, w jakim nalezy sie doksztatca¢, majac stosowny zapas czasu.

Bardzo czesto organizatorzy malych imprez, wertujac Ustawe
z 20 marca 2009 o bezpieczenstwie imprez masowych, dochodza do
wniosku ,,to nie o nas!”, cho¢ najczesciej skupiaja sie jedynie na kryte-
rium ilociowym uczestnikdw, unikajac wymienionego w ustawie li-
mitu lub w jakis sposéb zonglujac liczba oséb na terenie wydarze-
nia. A wystarczy spojrze¢ na artykut 3, ktéry jasno méwi nam, ze
jesli placowka edukacyjna jest organizatorem (lub wspoétorganizato-
rem) takiego wydarzenia, kryterium iloSciowe uczestnikéw przestaje
mie¢ znaczenie, gdyz ustawa wylacza je z definicji imprezy masowe;j.
Czy w takim razie faktycznie da sie uciec od nakazéw i legislacji? Nie-
stety nie.

Ustawg, ktora niemalze wprost obowiazuje konwenty i zblizone
imprezy, jest Ustawa z 25 pazdziernika 1991 o organizowaniu i pro-
wadzeniu dziatalnosci kulturalnej, ktéra naklada na organizatoréw
obowiazek informowania z wyprzedzeniem o imprezie organéw sa-
morzadu (gminy), co wiecej, nalezy sie liczy¢ z mozliwoscia odmowy,
nawet ze wzgledu na ,moralnos¢ publiczng”, od czego bardzo trudno
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sie odwotaé¢. Dodatkowo wojewoda moze odgérnie zawiesi¢ organiza-
cje wszelkich imprez kulturalnych na terenie wojewddztwa ze wzgledu
na zatobe narodowa lub aby przeciwdziata¢ epidemii (np. grypy).

Czemu tak wazna dla organizatoréw powinna by¢ znajomos¢ Usta-
wy o bezpieczenstwie imprez masowych? Poniewaz jest to jedyny
w miare aktualny akt prawny, powstaly po analizach i konsultacjach,
opisujacy obowiazki i prawa organizatoréw oraz uczestnikow. Jakie-
kolwiek problemy, jakie moga wynikna¢ dla organizatordw, sa bez-
posrednio lub posrednio mozliwe do unikniecia dzieki znajomosci tej
ustawy i wzorowaniu sie na niej. Nawet jesli nie dotyczy bezposrednio
naszego wydarzenia, da nam podstawe do skutecznej obrony przed
oskarzeniami o niedbalstwo. Dobrym przykladem jest tu artykut 61 8,
ktore nakladaja na organizatora obowigzek udostepnienia uczestni-
kom regulaminéw obiektu i wydarzenia, a takze opracowanie planu
postepowania w przypadku pozaréw i zagrozen, a takze naklada na
uczestnikéw obowiazek przestrzegania tych regulamindéw i plandw.
Czyli w duzym skrdcie, nawet przy najmniejszym wydarzeniu nalezy
zna¢ regulamin oraz specyfike obiektu i wykorzystac je do stworzenia
regulaminu imprezy i instrukcji dla uczestnikéw, wspottwoércow i wo-
lontariuszy. Bardziej zaawansowanym przyktadem moze by¢ préba
wspolnej aktualizacji regulaminu obiektu wraz z jego wlascicielem czy
zarzadca, gdyz nierzadko sg to dokumenty nieaktualne i nieprzysta-
jace do wspdlczesnosci lub obecnego modelu wykorzystania obiektu.
Dzigki temu zaciesSniamy wspoélprace z instytucja, a takze zyskujemy
szanse na stworzenie regulacji, ktére beda korzystne dla nas i innych
twércdw wydarzen fanowskich w przysztosci.

WYPISY Z USTAW

Ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczeristwie imprez
masowych

Artykut 3

Ilekro¢ w ustawie jest mowa o:

1) imprezie masowej

nalezy przez to rogumieé impreze masowq artystyczno-rozrywkowaq,
masowq impreze sportowq, w tym mecz pitki nognej, o ktérych mowa
w pkt 2-4, z wyjqtkiem imprez:

a) organizowanych w teatrach, operach, operetkach, filharmoniach,
kinach, mugeach, bibliotekach, domach kultury i galeriach sztuki lub
innych podobnych obiektach,
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b) organizowanych w szkotach i placowkach oswiatowych przez za-
rzqdzajqcych tymi szkotami i placowkami.

(..)

10) regulaminie obiektu (terenu)

nalezy przez to rozumiec przepisy wydane przez wiasciciela, posiada-
cza, uzytkownika lub zarzqdzajqcego obiektem lub terenem, zawierajqce
zasady wstepu na teren lub obiekt, w tym osob maloletnich, zasady za-
chowania sig oséb obecnych w obiekcie lub na terenie i korgystania przez
nie z obiektu lub terenu oraz ze znajdujqcych sie tam urzqdzen, a takze
okreslajgce miejsca nieprzeznaczone dla publicznosci.

Artykut 6

Organizator zapewnia:

(...)

3. Organizator udostepnia osobom uczestniczqcym w imprezie maso-
wej regulamin obiektu (terenu) oraz opracowuje i udostepnia tym oso-
bom regulamin imprezy masowej zawierajqcy warunki uczestnictwa i za-
sady zachowania sie oséb na niej obecnych.

4. Organizator opracowuje instrukcje postepowania w przypadku po-
wstania pozaru lub innego miejscowego zagrozenia w miejscu i w czasie
imprezy masowej.

Artykut 8

1. Osoby uczestniczqce w imprezie masowej sq obowiqzane zachowy-
wad sie w sposob niezagrazajqcy bezpieczeristwu innych oséb, a w szcze-
golnosci przestrzegaé postanowien regulaminu obiektu (terenu) i regula-
minu imprezy masowej.

Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu
i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej

Artykut 3

1. Dgiatalnos¢ kulturalnqg mogq prowadzi¢ osoby prawne, osoby fi-
zyczne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajqce osobowosci prawnej.

2. Dziatalnos¢ kulturalna okreslona w art. 1 ust. 1 nie stanowi
dziatalnosci gospodarczej w rozumieniu odrebnych przepisow.

3. Do dziatalnosci, o ktérej mowa w ust. 112, w zakresie nieuregu-
lowanym przepisami ustawy dotyczqcymi organizowania i prowadzenia
dziatalnosci kulturalnej oraz przepisami o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, stosuje si¢ przepisy o prowadzeniu dziatalnosci
gospodarczej.
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Artykut 4

1. Osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobo-
wosci prawnej, ktorych podstawowym celem statutowym nie jest prowa-
dzenie dziatalnosci kulturalnej, mogq prowadzi¢ takq dziatalnosé w szcze-
golnosci w formie klubéw, swietlic, domow kultury i bibliotek.

2. Koszty prowadzenia dziatalnosci kulturalnej, o ktorej mowa w ust.
1, w tym wynagrodzenia dla pracownikéw, wraz ze sktadkq na ubez-
pieczenie spoteczne, i inne wydatki z tytutu zatrudniania pracownikéw
obcigzajq koszty dziatalnosci podstawowe;j.

..

Artykut 34

1. Imprezy artystyczne lub rogrywkowe organizowane w ramach
dziatalnosci kulturalnej przez podmioty, o ktérych mowa w art. 3, od-
bywajqgce sie poza stalq siedzibg albo w sposob objazdowy, wymagajq
zawiadomienia organu gminy wilasciwej ze wzgledu na miejsce imprezy.

2. Zawiadomienie powinno gawiera¢ nastepujgce dane:

1) imie, nazwisko lub nazwe podmiotu organizujqcego impreze arty-
styczng lub rozrywkowq, siedzibe i adres do korespondencji;

2) rodzaj i charakter imprezy;

3) miejsce, date, godzine rozpoczecia, planowany czas trwania, prze-
widywangq liczbe uczestnikow;

4) okreslenie planowanych srodkow stuzqcych zapewnieniu bezpie-
czeristwa ucgestnikow.

3. Pomieszczenia, obiekty lub miejsca, w ktérych odbywajq sie im-
pregy artystyczne i rogrywkowe, a takze urzqdzenia techniczne uzywane
przy ich organizowaniu lub w trakcie ich odbywania, powinny odpowia-
da¢ wymaganiom przgewidzianym prawem.

4. Organ samorzqdu terytorialnego moze zazqdaé zatqczenia do za-
wiadomienia zaswiadczenia wlasciwego organu o spetnieniu wymagan,
o ktorych mowa w ust. 3.

5. Zawiadomienie o imprezie powinno by¢ zlozone nie pdgniej niz 30
dni przed planowanym terminem jej rozpoczecia.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4, termin okreslony w ust. 5
liczy sie od dnia doreczenia zaswiadczenia.

7. Impregy artystyczne i rozrywkowe organizowane cyklicznie nie
rzadziej niz 2 razy w roku przez te same podmioty w tych samych po-
mieszczeniach, obiektach i miejscach do tego dostosowanych wymagajq
jednorazowego zawiadomienia organu gminy wlasciwej ze wzgledu na
miejsce imprezy.
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8. Obowiqzki organizatora imprezy masowej w zakresie bezpieczeri-
stwa tej imprezy reguluje ustawa z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczen-
stwie imprez masowych (Dz.U. z 2018 r. poz. 1870).

(..)

Artykut 35

Organ gminy wydaje decyzje o zakazie odbycia imprezy artystycznej
lub rozrywkowej, jezeli zagraza ona gyciu lub zdrowiu ludzi, moralnosci
publicznej albo mieniu w znacznych rogmiarach lub nie zostaly spetnione
wymagania, o ktorych mowa w art. 34 ust. 3.

Artykut 36

1. Decyzja o zakazie odbycia imprezy artystycznej lub rozrywkowej
powinna by¢ doreczona podmiotowi, ktory jq organizuje, w terminie 14
dni od dnia ztoZenia zawiadomienia, nie pézniej jednak niz 10 dni przed
planowanym terminem rogpoczecia imprezy.

2. Odwotanie od decyzji wnosi sie w terminie 3 dni od dnia jej dore-
czenia.

3. Odwotanie od decyzji podlega rozpoznaniu w terminie 7 dni od
dnia wniesienia odwotania. Niewydanie decyzji w tym terminie oznacza
zgode na odbycie imprezy.

4. Decyzje wydang w wyniku wniesienia odwolania dorecza sie w ter-
minie 3 dni.

Artykut 37

1. Prezes Rady Ministrow moze z powodu zatoby narodowej zarzq-
dzié, na czas jej trwania, zawieszenie organizowania imprez artystycz-
nych i rozrywkowych.

2. Wojewoda moze z powodu kleski sywiotowej lub w celu zapobie-
zenia epidemii albo ze wzgledu na zatobe, na czas niezbedny, zarzqdzié
zawieszenie organizowania imprez okreslonych w ust. 1 na terenie woje-
wddztwa lub jego czesci.

Janusz Wisnia - twdrca wroctawskiej platformy organizacyjno-infor-
macyjnej Otwarte Opcje Fantastyczne, wieloletni wspétpracownik licz-
nych dolnoslaskich inicjatyw okotofantastycznych, prosty chtopak z Fa-
brycznej.
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Komunikacja to projekt
na caly rok

Anna Deregowska-Watza

Najpierw dlugo, dtugo nie ma nic. Zadnych postéw, zadnych infor-
macji. Moze czasem trafi sie¢ komunikat o szukaniu sponsoréw, ale
rzadko. Niekiedy wyswietli sie co$ o poszukiwaniu prelegentéw, ale
to tez post raz na jaki$ czas. Miesiac, dwa przed impreza wszystko
zaczyna zy¢ — pojawia sie masa postéw, wydarzenie na Facebooku, do
mediéw trafiaja prosby o patronaty, zaraz po nich notki. W tygodniu
imprezy nierzadko tablice fandw, Instagram czy Twitter sq zalane tek-
stami i zdjeciami. Pojawiaja sie nawet ,reportaze” z ustawiania stotéw
i rozwieszania dekoracji. Dzien imprezy to apogeum. Wszyscy pro-
wadzacy promocje zgodnie twierdza, ze to zaangazowanie fandéw jest
Swietne, nie mozemy go straci¢, musimy podtrzymywac te komunika-
cje caly rok. I podtrzymuja... dzien po imprezie, czasem tydzien. Przez
kolejny miesiac nic nie ma, by znéw wybuchnaé¢ pojedynczym postem
i zapowiedzia, ze ,wracamy”. Tak sie dzieje do kolejnych kilku tygodni
przed sama impreza...

Wiekszos¢ oséb prowadzacych promocje ma swiadomosé, ze prze-
rwanie komunikacji prowadzi do znacznie trudniejszego odzyskania
zasiegéw za kolejny rok i wiekszych trudnosci z budowaniem kanatéw
— czasem niemal od zera. Réwnoczesnie jednak przychodzi tzw. szara
rzeczywistos¢: sesja na studiach, kolejne projekty w pracy, moze inna
impreza. Brakuje motywacji (szczegdlnie gdy do kolejnej edycji jest
daleko), a z nig — brak czasu i pomystéw. I cho¢ w glowie kotacze sie,
ze juz od przyszlego tygodnia ,,cos” z tym zrobimy, to samo hasto ,,cos”
jest wystarczajaco niedookreslone, by nic sie nie zadziato.

Jak to zmieni¢? Warto spojrze¢ na komunikacje jak na projekt, kil-
kuetapowe przedsiewziecie z wlasnymi celami i grupami docelowymi.
A moze kiedys — z wlasnym budzetem.
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Koncepcja okreslania celéw SMART oznacza, ze cel powinien by¢:

e Konkretny (ang. Specific) — sformutowany jednoznacznie —
tak, by nie byto miejsca na luzng interpretacje, czy niedopo-
wiedzenia;

e Mierzalny (ang. Measurable) — sformutowany tak, by mozna
byto jednoznacznie okresli¢, czy cel (a takze jego poszcze-
gblne etapy) zostal osiagniety. W wersji idealnej — liczbowo;

e Osiggalny (ang. Achievable) — mimo ze cel powinien by¢ am-
bitny, to wybdr zbyt ambitnego dgzenia czesto jest przyczyna
niepowodzen w realizacji (brak osiggnie¢ poszczegdlnych
etapéw szybko prowadzi do spadku motywacji i w efekcie
do porzucenia celu);

e Istotny (ang. Relevant) — cel musi stanowi¢ okreslong war-
to$¢ dla realizujacego (tu warto zadac pytanie — po co to
robimy?);

e Okreslony w czasie (ang. Time-bound) — cel powinien mie¢
dokladnie okreslone ramy czasowe — zaréwno w zakresie
wyniku konicowego, jak i poszczegdlnych, wczesniejszych
etapow.

Cele

Jaki jest cel calego naszego projektu (wydarzenia czy serii wydarzen)?
A jaki jest cel komunikacji? To pierwsze dwa pytania, ktére musicie
sobie zada¢, myslac o planowaniu dziatan komunikacyjnych. Nie mar-
twcie sie, jesli nie potraficie na nie odpowiedzie¢ od razu — wbrew
pozorom wiele duzych marek tez nie umie. Niestety, nie majac scisle
okreslonych celéw, nie ma spdjnych drég dojscia do nich, nie ma mier-
nikow (bo co mierzy¢?), czyli jest to dziatanie w najlepszym razie ad
hoc, a w najgorszym — kazdy w swoja strone. NajczeSciej wigze sie to
z duzym wysitkiem, ktdry nie przynosi widocznych efektéw, co nie jest
motywujace dla nikogo.

Dlatego najlepiej jest na poczatku sobie odpowiedzie¢ — po co ro-
bimy calgq impreze (nawet jesli odpowiedzia jest — dla funu), jakie
sg jej cele — zgodnie z ideg SMART (chcemy przyciagna¢ 100 oséb?
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A moze 5000? Kto ma by¢ gosciem gtéwnym? A kogo widzieliby$my
w tym miejscu za 4 lata? itd.). W kolejnym etapie wida¢, do czego
powinna dazy¢ komunikacja, ale i jej wlasne cele nalezy wyznaczy¢ —
do kogo chcemy dotrze¢ z komunikatami? W jakim czasie? Jakie majq
by¢ efekty ogladalnosci strony, otwarcia newsletteréw, liczby pozyska-
nych patronatow, jakosci publikacji itd.?

Tak sformutowane dazenia pozwola na budowe efektywnego planu
dziatan.

Ludzie

To kolejne z serii istotnych juz na poczatku pytan, ktdre nalezy sobie
zada¢, tworzac nawet pierwsze zreby planu dziatan:

e ile mamy oséb w zespole?
e jakie doswiadczenia maja poszczegolne osoby?

e w jakich zadaniach dobrze sie czuja, a w jakich mniej komfor-
towo?

e ile czasu moga dla nas poswieci¢ w kolejnych miesigcach?

e kto inny moze nas wesprzec?

Pozornie pytania te nie majq takiej samej wagi, ale w praktyce po-
miniecie ktéregokolwiek z nich moze doprowadzi¢ do porazki. Liczba
0sob w zespole i czas, jaki moga poswieci¢ na dziatania warunkuja
nie tylko liczbe zadan, ich rodzaj i podzial, ale réwniez kwestie komu-
nikacji wewnetrznej w zespole (zespotowi dwuosobowemu wystarczy
jeden dowolny kanal, przy zespole wiekszym trzeba juz rozwazy¢, czy
w mailach sie nie pogubimy, czy lepszy bedzie Slack, Matermost, czy
moze Asana albo Trello, gdzie sktadujemy wszystkie materialy (Drop-
box, OneDrive, Google Drive, a moze wilasny dysk online?), czy ko-
nieczne sa spotkania miesieczne, czy moze jednak dwutygodniowe itd.

Doswiadczenie i poczucie komfortu w realizacji poszczegdlnych za-
dan moze z kolei decydowaé o szybkosci realizacji poszczegdélnych
punktéw planu, a takze o pozostajacej wysoko (lub spadajacej) mo-
tywacji os6b dziatajacych w promocji imprezy.

Czas tuz przed impreza to czesto duze nawarstwienie dziatan. Dla-
tego warto sie zastanowié, czy jest kto$, kto moze nas w tym cza-
sie (a takze nierzadko w czasie kilku dni po imprezie) wesprze¢. Kto
moze wymysla¢ posty na Facebooka, robi¢ zdjecia na Instagrama, zna-
lez¢ osobe do wywiadu dla dziennikarza. Niestety, w trzecim dniu
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pracy, szczegélnie przy malej ilosci snu, mozemy zwyczajnie nie by¢
wystarczajaco kreatywni, a w pierwszy dzienl mozemy mie¢ problem
z bilokacja. Albo zwyczajnie braknie nam umiejetnosci (i czasu, by
sie nauczyc¢) obstugi tego pono¢ prostego programu od filmikéw, tego
banalnego (taaa...) oprogramowania do tworzenia super giféw itd.
Osoba wspierajacg moze zosta¢ wolontariusz albo ktos, kto nie miat
czasu wlaczy¢ sie w dzialania wczesniej, ale w trakcie imprezy moze
i chece (tylko pamietajmy, by przekaza¢ mu pelng wiedzg w zakresie
wyznaczonych mu zadan).

W tym miejscu warto tez pomysle¢ o zadaniach po imprezie. Nie
o podsumowaniu konwentu, ale prowadzeniu komunikacji z fanami,
uczestnikami, osobami zainteresowanymi. Bardzo czesto nie jest to
ujete wcale lub ujete na zasadzie: ,,0 tym porozmawiamy po konwen-
cie”. Tylko szczerze - to sie prawdopodobnie nie zadzieje. Po prostu
post wrzucony dwa dni po imprezie bedzie ostatnim, a trzy dni pdzniej
poszczegdlne osoby beda juz myslami w innych projektach...

Kalendarz komunikacji promocyjnej

Kalendarz komunikacji promocyjnej to do$¢ proste narzedzie (bywa
nazywany takze planem social media albo planem dziatann contento-
wych). Réwnoczesnie — jesli jest dobrze i na biezaco prowadzony —
utatwia koordynacje pracy wielu oséb, zapobiega dublom, daje spoj-
rzenie, z kim i jak sie komunikujemy:.

Sama taki kalendarz zbudowatam sobie w Excelu — w jednym arku-
szu zbieram rézne pomysty, idee, linki, w drugim - planuje konkretne
teksty, posty, tworzenie i publikacje artykuldw. Ale to tylko poczatek
pracy z kalendarzem, bo bardzo istotna czes$¢ stanowig takie kolumny
jak:

e grupa docelowa — na pewno macie tylko jedna? I do dziennika-
rzy fandomowych piszecie tak samo, jak do mainstreamowych?
I tak samo, jak do wszystkich uczestnikéw — i tych, ktérzy znajg
waszg impreze od lat, jak i tych, ktérzy dopiero o niej uslyszeli
i zastanawiaja sie, czy przyjs¢, czy nie? Pewnie jednak nie —
dlatego warto wydzieli¢ sobie kilka grup, z ktérymi sie kontak-
tujemy w poszczegolnych kanatach i kazdy post, artykul, notka,
film itd. powinny mie¢ przypisang grupe docelowa. Z tytu glowy
nalezy mie¢ mys$l, ze za tym powinny i$¢ stowa kluczowe i hasz-
tagi, a takze jezyk poszczegdlnych materiatow;
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e stowa kluczowe (fatwo o nich zapomnie¢ zaréwno w czasie, gdy
prezentowane jest duzo tresci, jak i w czasie spokoju). Istotny
jest fakt, ze to wcale nie musza by¢ te same stowa kluczowe dla
wszystkich postéw i artykuléw. Mozna na poczatku kampanii
przygotowac liste np. dwudziestu i odpowiednio je dobierac;

e hasztagi — tak, wszyscy wiedza, ze # naszej imprezy to #najlep-
szaimpra2019. To dlaczego nawet na naszych oficjalnych pro-
filach pojawia sie #najlepszaimpreza2019, #najlepszaimpreza
i kilka innych? I kurcze, kto znéw zapomniatl o hasztagu spon-
sora? I mieliSmy jeszcze tagowac miasto... Kolumna z # szybko
utatwi nam zycie i uporzadkuje dodawanie hasztagéw, nawet je-
$li komunikacje w mediach spotecznosciowych bedzie prowadzié
rownolegle kilka oséb;

e kluczowe daty — czasem mamy materiaty, ktére moga ujrzeé swia-
tlo dzienne w dowolnym momencie (to tzw. ,kotki” — materiat
do wrzucenia kiedykolwiek), ale znacznie czeSciej czas gra klu-
czowq role (premiera serialu, umowa ze sponsorem, embargo
na okreslong informacje czy ogdlnoswiatowe wydarzenie, w ktd-
rego narracje chcemy sie wpisa¢). Zapis w kalendarzu postu na
konkretny dzienn (a czasem i godzine) nie tylko staje sie przy-
pominajka, ale takze jest informacja, ze w dniu 10.05.2019 juz
wrzucamy jeden post, wiec warto np. przemysleé, czy kolejny
jest niezbedny. Warto tez do kluczowych dat wrzuci¢ informa-
cje o wysylce notek prasowych (szczegdlnie jesli w tym samym
czasie dzieja sie takze inne imprezy i z doswiadczenia wiemy, ze
wysytaja do mediéw informacje np. na dwa dni przed data roz-
poczecia eventu) oraz oferty patronackiej (da to takze poglad, do
jakiego dnia musi by¢ skoriczona, co bez twardego zapisu tatwo
ucieka).

Inspiracje

Jednym z wiekszych probleméw przy calorocznej komunikacji jest py-
tanie — ale o czym bedziemy pisa¢? Najprosciej bytoby odpowiedzie¢ —
o temacie zwigzanym z waszg impreza. To jednak wcale nie jest takie
proste. Bo ilez mozna wrzucaé spdznionych informacji o premierach
filméw, ksigzek, gier, o nowej obsadzie, o wywiadzie przeprowadzo-
nym przez X, ilez mozna...

Zawsze pytam najpierw o styl komunikacji. Od niego zalezy bar-
dzo duzo i calo$¢ musi zosta¢ w nim utrzymana (co sie dzieje, gdy jest
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inaczej — wystarczy popatrze¢ na ,,aferke” z postem reklamowym Gel-
Iwe u Magdy Gessler, gdy powstal wpis kompletnie niewpisujacy sie
nie tylko w jezyk, ale nawet bardzo charakterystyczne bledy; tak, jej
profil pokazuje, ze nawet z tego mozna zrobi¢ znak rozpoznawczy).
Znajac styl komunikacji i grupe docelowa, warto poszuka¢ inspira-
cji. Znacie profil DepressedDarth na Twitterze? To profil zbudowany
na memach i zartach z Gwiezdnych wojen. Nie mam pojecia, kto je wy-
mysla czy tez skad autor je bierze, ale wielu fanéw je uwielbia. I choé¢
niby nikt nie kojarzy Dartha w depresji, to u sporej czesci fandomo-
wych znajomych widze udostepniane jego zdjecia i zbitki stéw, ktérymi
sie bawi. Ogromna kopalnia wiedzy sa miedzynarodowe grupy fando-
mowe — czesto pojawiaja sie tam bardzo ciekawe linki nie tylko do
powszechnie znanych faktdw, ale takze do autorskich analiz, wywia-
dow itd. (grzebanie w Tumblrze podczas prowadzenia grupy fando-
mowej o Igrzyskach smierci, takze po premierze Kosogtosa 2, pokazato
mi, jak wielu materialéw nigdy nie widzialam; a wyjscie poza $wiat
anglojezyczny byt jak otwarcie drzwi do kolejnego internetu).
Jednym z wiekszych wyzwan jest samodzielne przeprowadzanie
wywiadéw. Na poczatku wydaje sie to bez sensu (tyle czasu, a zasiegi
takie, jak na memie zrobionym w Canvie), ale znéw - to zalezy od za-
tozen profilu komunikacji. Jesli zaplanowali$cie prowadzenie $miesz-
kowego profilu, to na pewno taka decyzja jest bez sensu. Ale jesli
zalezy wam na profilu ciekawym, merytorycznym — wtedy warto.

Recykling tresci

To jeden z ciekawszych zabiegdw, o ktérych czesto sie zapomina, a dzie-
ki ktéremu do$¢ niewielkim kosztem czasowym mozna ponownie wy-
korzystywaé stworzone wczesniej tresci poprzez zmiane ich formatu
(typu), aktualizacje badz rozszerzenie.

Dtuzszy tekst opublikowany na blogu mozna zamieni¢ w infogra-
fike (ilustracja danych liczbowych wcale nie musi by¢ integralng cze-
Scig tekstu, moze by¢ jego uzupelnieniem opublikowanym po jakims
czasie), ta z kolei moze zosta¢ podstawgq krétkiej analizy na Facebo-
oku, ktéra w calosci z tekstem moze za jaki$ czas sta¢ sie podstawa
podcastu, pokazu na Facebook Live czy prezentacja na SlideShare.

Oczywi$cie nalezy pamieta¢, ze tylko czes¢ typdw materiatéw na-
daje sie do recyklingu:

e tzw. evergreen (materialy ponadczasowe, ktérych warto$¢ nie

znika po tygodniu czy miesigcu, tylko nadal sg uzyteczne dla
odbiorcow),
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e tresci popularne w waszych kanatach, szczegélnie te, ktore warto
zaktualizowad.

Wazna uwaga — recykling tresci nie oznacza kopiowania catych
zdan (wéwczas mozemy wpas¢ w kategorie duplicate content, czego
Google bardzo nie lubi), czesto wystarczy jednak drobna redakcja i ak-
tualizacja, by méc ponownie wykorzysta¢ okreslone informacje.

Zasoby finansowe

To wazny punkt, ktérego czesto zwyczajnie nie ma w planie. Bo po co
promocji pienigdze? Moze co$ sie znajdzie na druk kilku ulotek albo
folderu, ale to maksimum. Jasne — jesli ogdélny budzet imprezy to kilka
tysiecy ztotych i wszystko jest robione po znajomosci czy w barterze,
to trzeba sie z tym pogodzi¢. Jesli jednak jest mozliwos¢ delegacji
jakichs zadan — szukajmy jej. Nie wszystko da sie zrobi¢ za darmo
(cho¢ duzo) i nie wszystko warto robi¢ za darmo (bo lepiej jest nie
mie¢ jakiej$ kreacji niz sie za nig wstydzi¢).

Swiadomos¢ zasobéw finansowych daje takze mozliwoéé decyzji
o zewnetrznym realizowaniu dziatan, gdy jakas osoba nam wypadnie
i jest konieczno$¢ szybkiego zastapienia jej albo gdy w naszym zespole
nie mamy odpowiednich umiejetnosci do realizacji jakiego$ pomystu.

Catoroczna komunikacja powinna by¢ zaplanowana juz na starcie
—inaczej nie zostanie zrealizowana. Niestety zawsze im blizej imprezy,
tym wiecej zadan sie pietrzy, a po niej motywacja do wymyslenia cze-
go$ nowego i kontynuacji mitycznego ,cosia” bardzo spada. Dodat-
kowo brak okreslonych celéw i opisanych grup docelowych utrudnia
prowadzenie promocji i czyni ja raczej zadaniem doraznym, przyno-
szac znacznie nizsze efekty.

Dlatego nawet jesli wydaje sie to oczywistoscia, zacznijmy od roz-
pisania dziatan i skrupulatnego planowania. To wydajna pomoc, nie
tylko w czasie imprezy, ale szczegdlnie — po nie;j.

Anna Deregowska-Watza -— Partner Zarzadzajacy Planet Parters, wie-
loletni praktyk i trener w zakresie public relations. Z PR-em zwia-
zala sie blisko pietnascie lat temu, natomiast od o$Smiu specjalizuje sie
w zarzadzaniu i optymalizacji projektéw z zakresu PR i komunikacji
marketingowe;j.
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Polcon i Zajdel — razem
czy osobno?

Marcin Ktak

Do napisania tego krétkiego tekstu sktonity mnie obserwacje dotyczace
obecnosci Nagrody im. Janusza A. Zajdla na Polconie i tego, jak jest
ona traktowana przez organizatoréw konwentéw i fandom. Nie ko-
ordynowalem nigdy Polconu, nie bede wiec pisal, co nalezy robi¢ le-
piej. Zamiast tego skoncentruje sie na wyltuszczeniu kilku faktow, ktére
zdaja sie w niektérych rozmowach umyka¢ dyskutantom. Na koniec
za$ dodam wyciag obowiazkéw zwigzanych z Nagroda, ktére zgodnie
z regulaminem i tradycja spoczywaja na organizatorach Polconu.

Na ogét kiedy myslimy o Polconie, przed oczami staje nam hasto
»Zajdel”. Jednoczesnie w réznych opiniach i komentarzach dotycza-
cych Polconu i jego organizacji podnoszona jest kwestia zbyt matego
wsparcia Zwiazku Stowarzyszen ,,Fandom Polski” dotyczacego proce-
dury wreczenia nagrody oraz tego, ze jezeli kto$ robi Polcon, to po-
winno sie go odcigzy¢ z tych (w domysle nadmiernych i niepotrzeb-
nych) obowiazkéw zwigzanych z organizacja i przeprowadzeniem gto-
sowania i ogloszenia zwyciezcow Zajdla. Moge wyobrazi¢ sobie Na-
grode Zajdla bez Polconu, jak i Polcon bez Nagrody. Niemniej w ar-
tykule chce pokaza¢, dlaczego na chwile obecng nie powinno to mie¢
miejsca.

Polcon jest ogdélnopolskim konwentem fanéw fantastyki, ktéry tra-
dycyjnie najsilniej zwigzany jest z literacka czescia fandomu. ZSFP
jako organizacja opiekuje sie marka Polconu oraz Nagrody Zajdla. Jed-
nocze$nie ZSFP nie jest organizatorem Polconu, a jedynie ,udziela li-
cencji” na jego organizacje konkretnej grupie organizatoréw. Grupe te
zreszta wybiera nie zarzad Zwiazku Stowarzyszen, a ogdt fanow, kto-
rzy pojawig sie na Forum Fandomu (ktdre otwarte jest dla wszystkich
uczestnikéw Polconu).
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Od lat zalozeniem Polconu bylo jego sciste powigzanie z Nagroda
im. Janusza A. Zajdla. Najdobitniej wida¢ to w samym regulaminie
imprezy. Nie bez przyczyny regulamin Polconu i Nagrody jest wspolny.
Na etapie uchwalania zasad jako fandom stwierdziliSmy wiec, ze Po-
lcon i Zajdel sa nierozerwalnie zwigzane (z wylaczaniem sytuacji, kiedy
organizator Polconu nie zostanie wybrany).

Czytajac dalej regulamin, zauwazy¢ mozemy kolejne punkty pod-
kreslajace zwiazek konwentu i Nagrody. Widac to w zapisach ogdlnych
(rozdzial 2, §3 punkt 4), gdzie jest mowa o odprowadzaniu skladki
na poczet funduszu Nagrody przez organizatora Polconu. Z kolei §5
punkt 3 zawiera liste obowigzkéw organizatora Polconu: sposréd wy-
mienionych dziewieciu zadan az trzy dotycza Nagrody.

Nie zamierzam dokonywac¢ dalszej analizy regulaminu. Jest on do-
stepny dla kazdego na stronie internetoweﬂ Bez problemu mozna
zauwazy¢, ze w mysl twércéw zasad, Polcon i Nagroda sa ze soba bar-
dzo $cisle powiazane. Oczywiscie Forum Fandomu (a wiec my wszy-
scy) moze zadecydowa¢ o zmianie regulaminu. Napisany on zostat
w konkretnej sytuacji, w jakiej znajdowat sie fandom i z czasem moze
wymagac zmian — nawet bardzo drastycznych. Jednak ten tekst to nie
miejsce, by dyskutowaé nad sensownoscig zmian w regulaminie.

W Swietle powyzszego, glteboko niezrozumiale sa dla mnie argu-
menty wskazujace Nagrode jako kule u nogi organizatora Polconu.
Nie moge sie zgodzi¢, ze to dodatkowy obowiazek nakladany na i tak
obcigzonego organizatora. Za wrecz absurdalne moge uzna¢ glosy su-
gerujace, ze ZFSP powinien wzia¢ na siebie catoksztalt obowiazkdéw
zwigzanych z Nagrodg i jej obecnoscia na Polconie. Jako fandom ja-
ki$ czas temu zdecydowali$my, ze Polcon i Zajdel to dla nas ponie-
kad ,jednos¢” i do czasu zmiany regulaminu tak tez powinniSmy to
traktowac. Impreza i nagroda sa ze sobg mocno powiazane, a ich
ranga i prestiz sa od siebie w duzym stopniu zalezne. Niemniej za ko-
nieczne uwazam pochylenie sie nad tematem wsparcia organizatoréw
Polconu w przeprowadzeniu wszystkich elementéw procedury wyboru
i uczczenia laureatéw Nagrody, jako ze glosy dotyczace przekazania
tych obowiazkéw ZSFP nie wziely sie znikad.

Obserwujac Polcony w ostatnich latach (i nie chodzi tu o ostat-
nie dwie czy trzy edycje, a o dluzszy czas), mozna zauwazy¢, ze bar-
dzo czesto pojawiaja sie jakie$ problemy z Nagroda. NajczesSciej doty-
cza one dystrybucji kart do glosowania, ale doszly mnie nawet stuchy,
ze w skrajnym przypadku organizatorzy zapomnieli przygotowaé Gale
Nagrody i byto to fatane juz na samej imprezie. Nie jest moim celem

1 https://zajdel.art.pl/regulamin.html [dostep 23 grudnia 2018]
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pietnowanie poszczegolnych ekip przygotowujacych Polcony, a préba
wyciggniecia wnioskéw na przysztos¢. Mam nadzieje, ze ponizsze aka-
pity pomoga przysztym organizatorom Polconéw w odpowiednim za-
dbaniu o sprawy zwiazane z Nagroda.

By zapobiec pomijaniu elementéw zajdlowej procedury i wigzacym
sie z tym problemom, na bodaj pierwszym KONgresie zasugerowane
zostalo, by przygotowac dla organizatoréw kolejnych Polconéw liste
wymagan, ktére musza spelnié, by wszelkie elementy zwigzane z Na-
groda zostaly prawidlowo przeprowadzone i by ulatwi¢ im wplecenie
procedury w organizacje calego wydarzenia. Za taka liste powinien
odpowiada¢ ZSFP. Na tym samym KONgresie uznano, ze ZSFP powi-
nien wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie wspdtpracowaé z organizatorem
Polconu, by upewni¢ sie, ze wszystko bedzie przeprowadzone prawi-
dlowo. Obie te sugestie sa niezwykle sensowne i powinny pozwoli¢ na
polepszenie sytuacji. Warto dodacd, ze ze strony organizatora powinna
by¢ takze wyznaczona osobna osoba, ktéra bedzie sie zajmowac spra-
wami Nagrody (nie musi to by¢ jej jedyne zadanie, ale powinna czu-
wacé nad catoscig przygotowan zwigzanych z Zajdlem).

Na sam koniec chcialbym wskaza¢, ze sama liczba obowigzkéw do-
tyczacych Nagrody nie jest szalenie wielka, acz bez odpowiedniego
ich przeanalizowania i dopilnowania tfatwo mozna co$ przeoczy¢. Nie
trzeba sie Zajdla obawiac i traktowac¢ go jako kuli o nogi. Trzeba za
to o nim pamietaé. Oprdécz pamieci, nalezy tez by¢ swiadomym, ze
sprawy zwiazane z Zajdlami wptywaja na kilka réznych pionéw w or-
ganizacji i trzeba to uwzgledni¢. Tym bardziej kluczowe wydaje sie po-
wolanie organizatora ds. Nagrody, by mégt on koordynowaé zaréwno
przygotowania, jak i sam przebieg spraw zwigzanych z Nagroda.

Zatem podazajac za regulaminem Polconu i Nagrody, musimy pa-
mieta¢ o ponizszych punktach:

1. Od kazdej pelnej akredytacji (wliczajac w to organizatoréw, wo-
lontariuszy, twércow programu itd.) nalezy przekaza¢ pewna
kwote na fundusz Nagrody. Obecnie jest to 5 ztotych, ale kwota
moze by¢ zmieniona przez Forum Fandomu.

2. Nalezy udostepni¢ akredytacje wspierajace (od nich réwniez od-
prowadzana jest skladka na fundusz Nagrody). Akredytacje te
nie pozwalaja na udzial w imprezie, ale umozliwiajg zdalne gto-
sowanie na nagrode oraz otrzymanie materiatéw Polconu.

3. Kazdy uczestnik posiadajacy pelng akredytacje musi otrzymac
dokladnie jedna, opieczetowang karte do glosowania na Nagrode.
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10.

11.

12.

Jesli ktos jest na kilku listach (np. uczestnikow i twdrcéw pro-
gramu), nalezy sie upewnic, ze otrzyma tylko jedna karte.

Tradycjq staly sie antologie zajdlowskie przygotowywane przez
ZSFP. Organizator musi zadbac¢ o ich stosowna dystrybucje wsréd
uczestnikéw.

Uczestnicy z akredytacjami jednodniowymi nie moga otrzymy-
wac kart do glosowania.

Uczestnicy z akredytacja wspierajaca muszg dosta¢ informacje
o sposobie zdalnego gtosowania w okresie pozwalajacym im zro-
bi¢ to na czas (wraz z wprowadzeniem glosowania elektronicz-
nego ten punkt sie znaczaco ulatwia).

Na terenie imprezy musi znajdowac sie punkt przyjmowania glo-
sOw — najlepiej, by byt on tatwo dostepny i dobrze widoczny.

Nalezy przygotowac ceremonie wreczenia Nagrody wraz z od-
powiednig oprawg. Tu warto podkresli¢, Ze ceremonia nie musi
pochlona¢ potowy budzetu konwentu. Gala wreczenia nagrody
moze by¢ relatywnie skromna i prosta. W wersji minimum wy-
starczy prowadzacy Gale oraz bukiety (ew. inne dowody uzna-
nia) dla laureatéw i pani Jadwigi Zajdel, ktéra zwyczajowo od-
czytuje laureatéow.

Gala powinna by¢ zaplanowana na wieczér przedostatniego dnia
Polconu.

W programie imprezy musi znajdowac¢ sie¢ Forum Fandomu. Ma
sie ono odbywac o godzinie 12 w dniu ceremonii wreczenia Na-
grody (czyli przedostatniego dnia konwentu).

Konieczne jest udostepnienie zamykanej sali dla komisji liczacej
glosy. Sala powinna by¢ dostepna od godziny 12:00 w przed-
ostatnim dniu konwentu az do ceremonii wreczenia nagrody (li-
czenie zwykle zajmuje mniej czasu, ale lepiej mie¢ bufor cza-
SOWY).

Organizatorzy Polconu sg jedng z instytucji, do ktérych wplywaé
moga zazalenia dotyczace nominacji a takze przeprowadzenia
glosowania oraz samych wynikéw (zgodnie z §15 regulaminu).
Nalezy przygotowac procedure postepowania w takiej sytuacji.
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13. Warto, by organizator Polconu zadbatl o odpowiednie nagtosnie-
nie spraw zwiazanych z Nagroda (przypomnienie o nominowa-
niu, ogtoszenie nominowanych utworéw, ogloszenie zwyciezcdw
itd.).

14. Zwyczajem jest zaproszenie na konwent pani Jadwigi Zajdel oraz
wszystkich nominowanych do Nagrody w danym roku.

Wierze, ze wspdlpraca pomiedzy przedstawicielami organizatora
oraz ZSFP pozwoli na unikniecie wielu bledéw i przygotowanie obec-
nosci Nagrody na Polconie tak, jak to powinno mie¢ miejsce. Warto
pamietac, ze do czasu zmiany regulaminu (jesli taka bedzie wola Fo-
rum Fandomu), zajmowanie sie¢ Zajdlem nie jest dodatkowym obo-
wigzkiem organizatora Polconu, tylko integralng i niezwykle wazng
czescig imprezy.

Marcin ,,Alqua” Klak — na konwenty jezdzi od 2002 roku i od tego
czasu na nich pomaga. Zaczynatl od imprez mangowych, ale teraz zde-
cydowanie czesciej odwiedza te fantastyczne. Jego celem jest zblizenie
fandomu polskiego i miedzynarodowego. Aby to osiggnaé, bloguje na
www.fandomrover.com i opowiada o zagranicznych konwentach. Pre-
zes Krakowskiej Sieci Fantastyki i koordynator KONgresu 2019.

96



Pieciolatki

Artur Olchowy

Gdy jeszcze dzialalem w Avangardzie, przynajmniej raz na rok zwra-
cala sie do nas grupa zapalencow, ktéra chciata robi¢ — nie zgadniecie
— konwent. Dostawali od nas tutora, pelnomocnictwo, jakies podsta-
wowe procedury, know-how i zasadniczo prowadzenie za raczke. Nie-
ktore z tych wydarzen nawet sie odbyly, inne przetrwaly dtuzej, kilka
udato sie wybi¢ organizatorom z glowy i odwota¢ bez rozgtosu, gdy
dostrzeglismy, ze zmierzaja w strone pieknej katastrofy.

Na poczatku takiej wspotpracy pytaliSmy nowych partneréw o ich
wizje organizowanej imprezy. Zawsze byla jakas: czasami konkretna,
zazwyczaj wyolbrzymiona, ale zawsze jednoroczna. Tzn. nigdy nie
dowiedzialem sie, gdzie grupa ze swoim wydarzeniem widzi sie za
kilka lat.

O ,,pieciolatkach”

Rzemieslnicza zasada stanowi, ze z trzech cech realizowanego pro-
jektu: szybko, tanio i solidnie mozna wybrac tylko dwie. Kilka razy
musiatem temu dogmatowi przyznaé racje. Wynajem odpowiedniego
budynku na ostatnig chwile (solidnie i szybko) kosztowat wiecej. Wy-
najem dobrego budynku duzo ponizej kosztéw rynkowych (solidnie
i tanio) wymagal miesiecy pracy przy negocjacjach. W trzecim wa-
riancie tez kilka razy bralem udzial, gdy znajomi prosili o pomoc, bo
konwent sie sypal. Takie interwencje byly przyktadem projektéw ta-
nich (bo przyjezdzalem na wlasny koszt) i realizowanych szybko, tj.
na ostatnig chwile, ale w tym wypadku trudno bylo méwic¢ o solidno-
Sci realizacji. I nawet jesli uczestnicy nie dostrzegali kaskady mniej-
szych i wiekszych wpadek, to od kuchni... Wystarczy powiedzie¢, ze
wydarzenia te do dzi$ sq wdziecznym tematem anegdot.
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Dawno temu wymyslitem sobie duze wydarzenie w malym mia-
steczku, a raczej przerobienie miasteczka na konwent, troche jak Pik-
nik Country zmienia na kilka dni w roku Mragowo w Mrongoville.
Plany snulem teoretyczne, teoretycznie tez badalem potencjal: logi-
styka, zabezpieczenia, transport towaréw i uczestnikéw, drogi ewaku-
acyjne, baza noclegowa, noclegi na zasadach sleeproomu, wystawcy,
instalacje elektryczne, dostep do gastro, scena i... parowdz z Olsztyna
prosto na konwent, bo skoro Mragowo ma, to czemu nam mieliby od-
mowic? Przeciez steampunk!

Po wypytaniu radnych i urzednikéw, dyrektoréw réznych placod-
wek i przedsiebiorcow, hotelarzy i restauratoréw mogltem zatozy¢, ze
potencjat jest, tylko rozbity na atomy. Wystarczyto zatem poinformo-
wac wszystkich o projekcie, przekona¢ wladze miasta, powiatu i woje-
wédztwa (bo ten ciapag!), wskrzesi¢ lokalng organizacje turystyczng
(bo ledwo zipie), jako$ ogarnaé¢ dyrekcje domu kultury (bo przeszka-
dza) i wymysli¢ sposéb zapewnienia jesli nie koordynacji dziatan, to
przynajmniej obiegu informacji. To na pierwszy rok.

W drugim roku osig miala by¢ organizacja malego, lokalnego kon-
wentu na 200 oséb, moze ciut wiecej. Cele: znalez¢ na miejscu ludzi,
ktdérzy przejma z czasem caly ciezar organizacji. Po pierwszej edy-
cji zrobi¢ ewaluacje i ruszy¢ z zespolem na inne wydarzenia, zeby sie
otrzaskali, zyskali doswiadczenie, kontakty, podpatrzyli, jak kto$ to
koto wytwarzal wczesniej.

Takie wydarzenia kilka razy sie odbyly, ale klub sie rozpadt, gdy
jego cztonkowie wyjechali w $wiat za studiami i praca. To ujawnito lo-
kalna specyfike, z ktéra nie spotkalem sie przy organizacji konwentéw
w duzych miastach: mtodzi, ale juz doswiadczeni organizatorzy wyjez-
dzaja. Wymoglo to rekrutacje wsréd miodszych rocznikéw, a tym sa-
mym wejscie do szkét. Tak powstat projekt realizacji programu szkol-
nego w formie prelekcji konwentowych. Dyrektorzy szkét dostali liste
wyktadowcdw i proponowanych tematéw, ktdre mogli, we wspdtpracy
z prelegentem, dostosowac do curriculum. Pilotaz w Warszawie udat
sie wySmienicie. Do tego stopnia, ze p6zniej stuchaczy prelekcji o an-
tyutopiach widziatem gzdaczujacych na naszych imprezach.

Ale na ,prowincje” nie byto pieniedzy, wiec zatozenia, jakkolwiek
stuszne, okazaly sie nie do zrealizowania.

Podobnie nie mialo juz sensu szkolenie przedsiebiorcéw w kwe-
stiach specyficznych dla imprez fantastycznych.

Od tego momentu projekt byt juz czysto teoretyczny. Bez poparcia
wtladz miejskich, powiatowych i wojewddzkich (bo ciuchcia) szkoda
bylo wysitkéw i nerwéw. Co nie znaczy, ze planéw na rok trzeci,
czwarty i piaty nie bylo. Czesciowo udato sie je prze¢wiczy¢ na kon-
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wencie Fantasmazuria w Ostrédzie w 2017 roku, przy ktérym bylem
konsultantem. CzeSciowo wisza na haku i czekaja na bardziej sprzyja-
jace okolicznosci lub na oddanie komus, kto lepiej je zagospodaruje.

W trzecim roku ekipa miata juz znalez¢ sie w organizacji wiek-
szych konwentéw, pojechaé na ,warsztaty dla konwentorobéw” (jak
nazywat sie poprzednik KONgres6w), zyska¢ doswiadczenie w ogniu
fuckupow i deadline’éw. Uczestniczy¢ w procesie powstawania, reali-
zacji i zamykania projektu na catej dltugosci. W tym tez roku mieli
nowe doswiadczenia wyprébowaé ,u siebie”, uwzgledni¢ nowe roz-
wigzania, poznane procedury i przekonac sie, ze nie wszystko, co przy-
wiezli z duzych imprez lub tylko z duzych miast, sprawdzi sie lokal-
nie; podpisa¢ stosowne umowy i promesy z wladzami miasta, powiatu
i wojewddztwa (bo Tomek Lokomotywek) i z ich przedstawicielami
pojecha¢ na Polcon, zglosi¢ swoja kandydature. Czy dostaliby zgode
Forum Fandomu? Trudno powiedzie¢, ale (wciaz teoretycznie) zat6z-
my, Ze tak.

Czwarty rok to catoroczna ciezka praca wszystkich zainteresowa-
nych. Organizatorzy prosza o pomoc doswiadczonych konwentoro-
boéw, z ktérymi wspdlpracowali rok wezesniej, jako konsultantow. Mia-
sto, lokalna organizacja turystyczna i pozostate zainteresowane strony
robia duze wydarzenie. Duze na tyle, zeby poszczegdlne elementy pro-
jektu miaty mozliwo$¢ zafunkcjonowaé: dojazdy, noclegi, pojemnosci
budynkéw, akredytacja, wspotpraca miedzy réoznymi podmiotami, lo-
gistyka itd. i pokaza¢ mieszkancom, jak to teraz bedzie przez kilka dni
wygladalo. Impreza jest czesciowo dofinansowana przez miasto i po-
wiat (PROW, LGD -, $ciana wschodnia” dawala w tym obszarze duze
mozliwosci), ale przeciez wszyscy wiemy, ze konwenty sa projektami
tanimi i solidnymi, jesli robi¢ je powoli, dlatego nadal dopina sie fi-
nansowo bez srodkéw poza sktadkami akredytacyjnymi i wystawcami.

Rok piaty, czyli realizacja projektu ,,miasteczko konwentowe”. Po-
Icon pewne rzeczy ulatwia: latwiej zrealizowac ciekawy program, ta-
twiej Sciagna¢ fandomitéw, ktdrzy na innag impreze w tej wielkosci
miasteczku (i w takiej odlegtoéci) by nie pojechali. Zadnych rewolu-
cyjnych zmian: wylatuja tylko te rzeczy, ktére nie zadziataly w roku
czwartym, dochodza atrakcje realizowane przez grupy zewnetrzne,
np. tematyczne. Tutaj juz powinna rzadzi¢ rutyna i uporzadkowane
rozwijanie wczesniej wyprobowanych pomystow i rozwigzan. Po pie-
ciu latach (a tak uczciwie, to po czterech) organizatorzy majg do-
Swiadczenie, maja wyprobowanych parteréw, maja szuflade wizyto-
wek, a nawet lokalna informacja turystyczna juz wie, co to jest LARP!
Zmiana mentalno$ci mieszkancow jeszcze potrwa, dlatego najbardziej
ryzykownym obszarem bedzie bezpieczenstwo uczestnikéw, ale za to
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nie wysypie sie mnéstwo innych rzeczy, bo zostaly odpowiednio prze-
¢wiczone juz wcezesniej.

Rok szosty, siodmy...

»,Zmiana strategii promocji miasta i gminy”. Napisalem nawet kon-
spekt projektu do przegtosowania na Sesji Rady.

Oczywiscie powyzszej bajeczki nie udalo sie zrealizowaé. Dobrze
to czy zle — niewazne. Wazne, ze stopniowe budowanie potencjatu
pozwolito wycofa¢ sie bez jakich$ ogromnych perturbacji i strat. Nie
ma rozpadajacych sie lub bankrutujacych klubéw, nie ma orgéw na
terapiach, nie ma skandali politycznych lub fandomowych.

To nie jedyna ,pieciolatka”, przy ktérej dtubatem. W 2010 roku,
gdy zaczalem wspdtpracowac (jeszcze nieformalnie) przy Avangardach,
dowiedzialem sie, ze w 2015 Warszawa bedzie organizowata Polcon.
W tym samym 2010 przystapitem do Klubu, zaczalem szukac siedziby
(Politechnika Warszawska) i powoli nawigzywac wspoélprace z jej prze-
dstawicielami, bo juz wtedy styszatem od doswiadczonych organizato-
row, ze konwentu nigdy nie bedzie sta¢ na Politechnike. Awaryjna
organizacja Polconu 2013 wymusila rozwalenie tego piecioletniego
planu i w zasadzie uniemozliwita jego realizacje. Gwaltowne przy-
spieszenie sprawito, ze niektére rzeczy wysypaly sie spektakularnie,
niektére udaly sie niejako inercjg (dzieki uczestnikom i ogarnietym
twércom programu). Byli za to orgowie na terapiach i byly skandale
fandomowe. Klub sie nie rozpadl, ale wkrétce po tamtym wydarze-
niu stracit bardzo doswiadczonych czltonkéw, ktérzy sie po prostu wy-
palili.

Z dzisiejszej perspektywy za nic nie zgodzitbym sie na organizacje
tamtego Polconu.

Kluby buduja swoje wydarzenia przez lata, stopniowo, metodycz-
nie. Jesli ida wlasciwg $ciezka, imprezy te rosng i zyskuja coraz lepsze
recenzje. Czasami zdarzaja sie jakies perturbacje — lepsze lub gorsze
edycje — ale w dluzszej perspektywie wieloletnie, ewolucyjne projekty
sie po prostu sprawdzaja. Dlatego za kazdym razem, gdy ktos oglasza
nowy konwent, obserwuje z uwaga, na co sie porywa w perspekty-
wie jednorocznej i wieloletniej. Bo zrobi¢ jednorazowo konwent to nic
specjalnego. Prawdziwa sztuka jest zorganizowanie tego wydarzenia
w taki sposéb, zeby i konwent miat jubileuszowa edycje, i zeby klub
mogt obchodzi¢ okragle urodziny. Czego wszystkim serdecznie zycze.
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Artur Olchowy — emerytowany stoleczny konwentorob, cztonek sto-
warzyszenia Avangarda i wspottworca kolektywu GOREktyw. Para sie
beletrystyka: jest autorem kilkudziesieciu opowiadan i szortéw oraz
(na razie) jednej powiesci. Prywatnie ustluzny niewolnik swinek mor-
skich.
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Dlaczego nie powinno sie
zabierac za organizacje
konwentow?

Roger Waszkiewicz

W zyciu wielu aktywnych, bioracych udziat w konwentach os6b cze-
sto przychodzi moment, w ktérym rodzi sie mysl, ze w sumie mozna
by bylo zrobi¢ jakis konwent. Powodéw moze by¢ wiele: rewitaliza-
cja lokalnego srodowiska, zrobienie czegos lepiej (inaczej) od innych
imprez albo zwykla cheé zorganizowania czego$ fajnego. Wiekszosé
tych mysli nie wykracza poza sfere marzen i jest to calkowicie zro-
zumiate. Jednak niewielki procent osdb, ktére owa mysl nawiedzi,
wezmie ja na powaznie i rozpocznie sie proces organizacji konwentu.
Czy w zwigzku z tym powinno sie bezrefleksyjnie prze¢ naprzdd i robi¢
wszystko, aby tylko to zamierzenie zrealizowaé? Nie sadze.

Osoby, ktére troche lepiej mnie znaja, widzac ten tekst, moga uznac
mnie za hipokryte, bo jeszcze kilkanascie lat temu bylem w tej samej
sytuacji, cho¢ powody decyzji okazaly sie duzo bardziej przyziemne.
Pamietam jednak, jak majac raptem szesnascie lat, nie myslatem o tym,
Ze W parze z organizacja imprezy moze podjs¢ wiele konsekwencji.
Sporo poswiecilem i mialem duzego farta, poniewaz niektére moje
pomysly nie skoniczyly sie, nazwijmy to po imieniu — w tragiczny spo-
s6b. Organizacja konwentu nie polega tylko na skrzyknieciu znajo-
mych, znalezieniu miejscowki i przygotowaniu atrakcji. To duzo bar-
dziej skomplikowany proces, ktéry odbija sie pietnem na zyciu. Jesli
chcesz sie za to zabra¢ na powaznie, to wtasnie dla ciebie powstal ten
artykul — aby uswiadomié, ze organizacja konwentu to co$ znacznie
wiekszego niz sie moze wydawac. Zatem dlaczego nie powinno sie
bra¢ za organizacje konwentéw?

102



Twoje plany na zycie i wolny czas beda uzaleznione od organi-
zowanego konwentu

Wydaje sie to dos$¢ banalne, ale wcale takie nie jest. Organizacja kon-
wentu to proces — w dodatku szalenie czasochtonny. Decydujac sie na
jego realizacje, nie raz czy dwa staniesz przed wyborem, ktéry albo po-
grzebie impreze, ale da co$ innego w zamian (np. pensje w stalej pracy,
dni urlopowe itp.), albo umozliwi dotrzymanie terminu i zrealizowa-
nie wszystkiego zgodnie z planem. Oczywiscie mozna polemizowac,
ze dobra organizacja pozwala unikna¢ takich przypadkéw. Z doswiad-
czenia wiem jednak, ze zawsze co$ moze wyskoczy¢. JestesSmy tylko
ludZzmi i popeliamy bledy. Gdy studiowatem, nieraz zdarzato mi sie
wybraé sprawy konwentowe ponad kolokwia czy egzaminy. W kwestii
zawodowej, jeSli pojawiala sie taka potrzeba, musiatem bra¢ wolne.
Juz nie wspomne o zyciu prywatnym, ktdre zwyczajnie lezalo. Oczy-
wiscie nie musi to dotyczy¢ kazdego organizatora konwentu. Decy-
dujac sie na tworzenie konwentu, bardzo czesto godzimy sie na brak
zycia prywatnego i zawodowego, a jego odzyskanie nie jest proste.

Twoje zdrowie fizyczne i psychiczne ucierpi

Oddzialywanie wczesniejszego powodu, przy odrobinie szczescia, mo-
Zna w znacznym stopniu ograniczy¢, ale trudno unikna¢ w ogéle. Or-
ganizacja konwentu to ciezki zapieprz, ktéry dla niektérych zaczyna
sie na dlugie miesiace przed terminem, a potem jeszcze na samej im-
prezie. Od stresu mozna nabawic sie wrzodéw. Ciagle zarywanie no-
cek prowadzi do chronicznego wyczerpania, a do tego dochodzi bezu-
stanne obcigzenie nie tylko psychiczne, ale i fizyczne. Hektolitry kawy
i energetykéw takze doktadajq swoje. W ferworze walki trudno zapa-
nowac¢ nad iloscig spozywanej kofeiny, szczegdlnie gdy energetyki to
jedyna rzecz pod reka. Raz zdarzyto mi sie zapomnie¢ o liczbie pochto-
nietych napojow pobudzajacych i dziwie sie, ze skonczylo sie tylko na
bardzo wysokim ci$nieniu. Od tamtej pory nigdy wiecej nie spozylem
nawet grama kofeiny, cho¢by i glupiej coli. Nie jest wiec trudno sie za-
pomnie¢ w kwestii wlasnego zdrowia. Czy organizacja konwentu jest
na tyle wazna, aby az tak sie poswiecac?

Jeste$ odpowiedzialny za konwent prawnie i finansowo

Wydaje sie to kwestia do$¢ prozaiczna, ale moim zdaniem wiele oséb
nie zdaje sobie z tego sprawy. Kwestie odpowiedzialnosci finansowej
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sg czesto zalezne od tego, kim (formalnie rzecz ujmujac) jest organi-
zator konwentu — moze nim by¢ stowarzyszenie, fundacja, przedsie-
biorstwo, a takze osoba prywatna. Jest to bardzo istotng kwestia. Na
poczatku mojej kariery organizatora tworzytem wszystko ,na siebie”
jako osoba prywatna. Jednak z czasem, jak postanowiliSmy w naszej
grupie sie zrzeszy¢ w stowarzyszeniu, znalazla sie ,zyczliwa” osoba,
ktéra doniosta do Urzedu Skarbowego i z tego powodu musiatem od-
prowadzi¢ kilka tysiecy zalegtego podatku. Oczywiscie mozna w tym
momencie powiedzieé, ze to wylacznie moja wina, bo powinienem byt
sam odprowadzi¢ podatek, aczkolwiek miatlem wtedy siedemnascie lat
i nie orientowatem sie w sprawach podatkowych, a wiekszo$¢ znanych
mi organizatorow robita doktadnie to samo. Cel uswiecat srodki i za-
placitem za to. Ironia jest to, ze stato sie to rok po zrzeszeniu grupy,
kiedy wlasnie postanowilismy uregulowaé kwestie prawne.

Oddzielna kwestia to odpowiedzialno$¢ prawna. Organizujac im-
preze, ma sie obowigzek zadbac¢ o dobrostan jej uczestnikéw. Jesli nie
dopilnowato sie bezpieczenstwa albo nie poczynito krokéw w kierunku
jego poprawy (np. ochrona, medycy itp.), to z reguly jest bardzo zle
i nietrudno skonczy¢ w wiezieniu. To nie atrakcje czy miejscowka sa
najwazniejsze dla konwentu, ale wlasnie komfort uczestnikéw i to on
musi by¢ stawiany na pierwszym miejscu. Na cate szczescie nie musia-
tem stawia¢ sie w sadach. Aczkolwiek o bezpieczenstwie na poczatku
nie myslatem prawie w ogdle. Wraz z wiekiem zaczatem dostrzegac
pewne kwestie zupekie inaczej i wiem, ze tylko dziki fart uchronit
mnie od nastepstw. Nawet jednak jesli zastosuje sie srodki zaradcze,
odpowiedzialno$¢ za impreze bezustannie spoczywa na jej organizato-
rze i nigdy nie mozna by¢ w 100% pewnym jej przebiegu.

Heijt, plotki i kltamstwa, czyli twarda dupe trzeba mie¢

Nigdy sie nie spodziewatem, ze organizacja konwentéw moze sie wia-
za¢ z wylewaniem z siebie jadu przez tyle oséb. W koncu mamy naj-
czesciej do czynienia z wolontariatem, do ktérego nieraz sie doklada
z wlasnej kieszeni. Niemniej, cho¢ nie ma takich przypadkéw wiele,
to opinie wyglaszane przez niektdre osoby potrafia przylgna¢ na za-
wsze. Tylu rzeczy sie nastuchalem i naczytalem od kompletnie obcych
ludzi - to potrafi przejs¢ ludzkie pojecie. Niektdre z nich nabraly sta-
tusu niemalze ,,common knowledge”, gdzie nie ma sensu czegokolwiek
tlumaczy¢ czy wytykaé¢ bledéw w rozumowaniu i logice. Jest to sza-
lenie krzywdzace i niestety niespecjalnie trudne do zaobserwowania.
Wystarczy, ze pojawi sie jedna niezadowolona osoba, ktéra zamiast
konstruktywnej krytyki woli sugerowa¢ niegospodarnos¢ albo wrecz
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zlodziejstwo. Najstabsze w tym wszystkim jest to, ze kazda préba
zmiany takiego przekonania jest jak walka z wiatrakami. Mozna thu-
maczy¢, przedstawia¢ fakty i nawet jesli ostatecznie przyznaja racje,
to po chwili wszystko wraca do ,normy”. Doskonalym przykladem
jest Jurek Owsiak, ktéry zrobit wiele dobrego, pomdgt tysiacom ludzi,
a sam jest doceniany przez miliony kolejnych, a i tak jest ogromna
rzesza tych, ktérzy najchetniej by go powiesili — przeciez na pewno
kradnie. Polska mentalnos$¢ jest problemem, ale niestety nic z nia nie
zrobimy.

Po co w takim razie organizowa¢ konwenty?

Jak pisatem na poczatku, moim zamierzeniem nie jest to, by zaprze-
stano organizacji konwentéw, ale by uswiadomi¢ przysztym organi-
zatorom, co moze ich spotka¢. Jednak nalezy pamieta¢, ze mimo
tych wszystkich opisanych tutaj problemdw, a takze tych, o ktérych
nie napisatem, jest wiele oséb, ktére wcigz z checig organizuja ko-
lejne imprezy. Sam jestem w tej grupie, cho¢ coraz czeSciej mysle
o organizacyjnej emeryturze. Tworzenie konwentéw juz dawno prze-
stalo by¢ zwyklym hobby. Jest to szalenie satysfakcjonujaca praca,
a kazdy usmiech i dobra opinia ze strony uczestnikéw dodaja sit do
realizacji kolejnych projektéw. Po prostu, gdy sie w to wchodzi, to
tak wciaga, ze trudno z tego wyjs¢, bo chce sie ciagle wiecej. Jednak
wiedzac o wszystkich minusach, mozna podja¢ bardziej swiadoma de-
cyzje, a to jest znacznie wazniejsze od podejmowania wyrokéw pod
wplywem impulsu. Jesli mimo wszystko chcesz sprébowaé swych sit —
to zapraszamy!

Roger Waszkiewicz — czynny organizator konwentéw od 2004 roku,
obecnie dziatajacy pod Stowarzyszeniem Animatsuri, ktére ma na swo-
im koncie kilkadziesiat imprez, m.in. Animatsuri, Hellcon i Ecchicon.
Prywatnie BHP-owiec i entuzjasta kultury japonskiej oraz gier elektro-
nicznych.
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Nowy wspanialy swiat

Gerald L. Coleman

Gdy ludziom odmawia sie sprawiedliwosci, utrwala si¢ ubdstwo i daje sig
gwyciezaé ignorancji, gdy spoleczeristwo zdaje sig by¢ formq zorganizo-
wanej opresji, ktorej celem jest okradanie i ponizanie, Zzadna osoba ani
niczyje mienie nie bedq bezpieczne.

— Frederick Douglass

P6ki wyksztatcona mniejszosé, Zyjqca z dorobku wezesniejszych pokoleri,
nie zastanawiata sie, dlaczego Zycie jest proste, a wigkszos¢, pracujgca
dzieri i noc, nie miata sSwiadomosci, dlaczego nie otrzymuje owocow wia-
snej pracy, obie strony wierzyly, Ze to naturalny porzqdek rzeczy i swiat
oparty na kanibalizmie moge przetrwad. Ludzie czesto mylq uprzedzenia
i przyzwyczajenia z prawdq. Jednak gdy raz zdaé sobie sprawe z tego
nonsensu, rogpoczyna sig gra. Od tego momentu przekonac osobe, by
dalej wykonywata dziatania, ktore uwaza za absurdalne, mozna jedynie
sitq.

— Aleksandr Hercen, Z tamtego brzegu

Marcin Ktak zapytal mnie niedawno, dlaczego réznorodnos¢ jest wazna
i jak ja osiagna¢ na konwentach. Miat na mysli w szczegolnosci polski
fandom. Mam wyksztalcenie filozoficzne i teologiczne, a moja pasja
i obszarem dzialania jest fantastyka. Pytania poruszyly wiec we mnie
zarowno profesjonalna, jak i osobista strune. W efekcie powstat tekst,
w ktérym prébuje odpowiedzie¢ na te pytania — po ludzku.

Esencja fandomu jest opowiadanie historii, towarzyszace ludziom,
od kiedy nasz odlegty przodek spojrzat w niebo i zamyslit sie nad istotq
istnienia. Archeolodzy widza proby opowiadania historii w malowi-
dlach i artefaktach sprzed tysiecy lat; rysunkach w jaskiniach czy me-
zopotamskich tabliczkach z historig Gilgamesza. Kiedy tylko wymysli-
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lismy, jak utrwala¢ historie, zaczeliSmy to robi¢, a wczesniej przekazy-
walismy je ustnie. Ale po co nam one?

Opowies¢, mit, aforyzm, legenda — historie przyjmuja tysiace form,
ale cel zawsze jest taki sam: pomdc nam zrozumie¢ (i ksztaltowac)
Swiat wokdét nas oraz okresli¢ nasze miejsce w nim. Opowiesci ucza
nas, dlaczego lepiej nie zapuszczac sie w pojedynke do lasu; skad sie
wzieliSmy i co powinni$my zrobi¢ ze swoim Zyciem; czym jest ma-
dros¢, cierpliwo$é, btadzenie, szalenstwo i sprawiedliwosé. Zanim
stworzyliSmy system edukacji, to z opowiesci czerpaliSmy wiedze, in-
spiracje i zestaw narzedzi, by zmierzy¢ sie z zyciem.

Wyobraz sobie teraz, ze jestes wykluczony z tych opowiesci. Ja-
kie byloby twoje poczucie wlasnej wartosci i przynaleznosci do grupy,
gdyby zadna z historii, ktére majg cie ksztaltowac, nie dotyczyla ciebie,
zaden z bohateréw nie bytby podobny do ciebie, zadna z basni ostrze-
gajacych przed niebezpieczenistwami nie byla skierowana do ciebie?
Twoja spotecznos$¢ opiera sie na opowiesciach, ktére nie uwzgledniaja
twojego istnienia. Jak sie z tym czujesz? Wymazany? Niedoceniany?
Umniejszony?

Pomys$l o swojej ulubionej historii: Star Treku albo Gwiezdnych woj-
nach, komiksach DC albo Marvela, Diunie czy Grze o tron, Wtadcy pier-
Scieni lub Kole czasu. A teraz wyobraz sobie, Ze wszyscy bohaterowie
sa pochodzenia afrykanskiego. Kapitan Kirk i Spock, Luke i Leia, Bat-
man, Superman, Wonder Woman, Bilbo, Frodo, Sam i wszystkie inne
postacie z ukochanych opowiesci — czarnoskdre. Jak bys sie czul, nie
widzac bohateréw podobnych do ciebie?

Inkluzywnos$¢ i réznorodnos¢ sa istotne, bo za ich sprawag kazdy
staje sie wazny i moze sie poczué czescig spotecznosci. Osoby repre-
zentowane czuja sie zauwazane. Jesli kiedykolwiek czute$ sie niewi-
dzialny, rozumiesz, jakie to moze by¢ wazne. Pomijajac jednak kon-
sekwencje egzystencjalne i metafizyczne, jest jeszcze jeden powdd,
dlaczego reprezentacja jest wazna: odbija rzeczywisto$¢. Nasza pla-
nete obecnie zamieszkuje ok. 7,5 miliarda ludzi. Z tego 2,5 miliarda
mieszka w Chinach i Indiach, ponad miliard w Afryce, okoto 800 mi-
lionéw w Europie, a 500 milionéw w Ameryce Pdinocnej — gdzie lu-
dzie o kolorze skory innym niz bialy stanowia juz prawie 50% popula-
cji. To moze niektérych zaskoczy¢, ale wiekszos¢ $wiata zamieszkuja
osoby niebiale. Dlaczego wiec w tak wielu historiach, ktdre sobie opo-
wiadamy, i w wydarzeniach medialnych wokét nich, wiekszo$¢ postaci
jest biata? Dlaczego wsrdd panelistéw i gosci na konwentach wiek-
szos¢ oséb jest biata? Dlaczego popularni tworcy, pisarze i artysci nie
sa w wiekszosci niebiali? Dlaczego swiatowy fandom jest tak bardzo
bialy — i meski? Kobiety stanowig ponad 50% populacji na swiecie —
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dlaczego nie zajmuja wiekszosci miejsca? To nie tak, ze nie ma wy-
kwalifikowanych kobiet i oséb o innych kolorach skdry, po prostu sie
ich nie zaprasza. Méwiac o J.R.R. Tolkienie, mozna by tez wspomnie¢
Charlesa Saundersa i Samuela Delany’ego. Dyskutujac o Heinleinie,
moglibysmy nawiazaé¢ do Octavii Butler. Nie mozemy narzekac na brak
utalentowanych tworcow z jakiejkolwiek kategorii, a ciggle konwenty,
listy publikacji, laureatéw nagréd, panelistow i gosci wygladaja bardzo
homogenicznie. Nawet w $redniowiecznej Europie mieszkancy duzych
miast, na ktérych wzorujemy fantastyczne lokacje, nie byli wylacznie
biali. Kazde miasto usytuowane w poblizu portu czy szlaku handlo-
wego bylo kosmopolityczne, a co za tym idzie — ogromnie zréznico-
wane. Taki byt Rzym i taki byt Londyn, ale nie tylko one. Wystarczy
rozejrzet sie po zrédlach, by sie tego dowiedzie¢ (mam nadzieje, ze
naprawde to zrobicie).

Swiat jest i zawsze byt bogaty i réznorodny. Dlaczego wiec nie-
ktérzy prébuja temu zaprzeczy¢, réwniez za pomoca opowiesci? Na
szczescie teksty ludzi o réznych kolorach skory, kobiet i przedstawicieli
grup spychanych na margines pojawiaja sie coraz czesciej na rynku. Te
osoby opowiadaja historie ze swojego punktu widzenia. Wypehniaja je
réznorodnymi postaciami pisanymi jako wielowymiarowe osoby, a nie
elementy scenografii, ktérych jedyna funkcjq jest wsparcie misji bia-
lego protagonisty. Ciagle jednak wiele zostalo do zrobienia. Oczy-
wista konsekwencja pisania historii przez i dla bialych mezczyzn jest
to, ze nastepnie tylko o nich mozna rozmawiac i tylko ich celebrowac
w fandomie. Dlatego tez jest ich tak duzo na konwentach, w pane-
lach, na listach laureatéw nagréod. W takiej rzeczywisto$ci zyliSmy do
niedawna. Fandom stworzyt swiat, ktéry nie odbijal rzeczywistosci.

Mozna spotka¢ sie z opinia, wyrazang przez tych rozgniewanych
lub szczerze zaniepokojonych, ze zmienia sie cechy postaci, by dopa-
sowat je do bardziej inkluzywnej historii. Michael B. Jordan wcie-
lit sie w Johnny’ego Storma w Fantastycznej czworce. Tessa Thomp-
son zagrala Walkirie w Thor: Ragnarok. Laurence Fishburne otrzymat
role Perry’ego Masona w najnowszych filmach o Supermanie i w Li-
dze Sprawiedliwosci, zas Mehcad Brooks gra Jimmy’ego Olsena w se-
rialu Supergirl. Nowy komiksowy Iron Man to ciemnoskéra dziew-
czyna, Riri Williams. Miles Morales przejat schede po Spider-Manie.
Samuel L. Jackson zagral Nicka Fury’ego w filmach Marvela, a na-
stepnie komiksowy bohater przejat jego wyglad takze na papierze. To
tylko kilka przyktadéw racebendingu — zmiany przynaleznosci etnicz-
nej postaci. Kanonicznie bialy bohater w nowej wersji ma inny kolor
skory czy pleé, by produkcja stala sie bardziej réznorodna. Dzialania
na rzecz inkluzywnos$ci to wazne proby zwrdcenia uwage na rézno-
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rodnos¢. W krytyce kierowanej do takich zabiegéw czesto pojawia
sie argument ,historycznej niewiernosci”. Trudno mi pojaé, dlaczego
postacie fikcyjne traktuje sie tak samo jak historyczne. Nikt nie suge-
ruje, by Lecha Walese zagrat azjatycki aktor czy w filmie biograficznym
o Henryku Sienkiewiczu w gtéwna role wecielit sie Idris Elba. To byloby
niedorzeczne; to prawdziwe osoby, ktére powinni zagra¢ aktorzy do
nich podobni. W przypadku fantastyki méwimy jednak o fikcyjnych
bohaterach, ktérzy mierza sie ze smokami i podrézuja w statkach ko-
smicznych. Wiele z historii, ktére dzi$ nas ciesza w fandomach, po-
wstaly w czasach i miejscach z dominujacym rasizmem i seksizmem.
Osoby o réznych kolorach skéry i kobiety byly czesto w tych fikcyjnych
kreacjach po prostu pomijane. Racebending prébuje to naprawié. Zeby
wiec odnie$¢ sie do tych nierdwnosci i ich krzywdzacych wptywdw, bo-
haterowie nowych Gwiezdnych wojen to teraz osoby niebiate i kobiety —
nie przeszkodzilo to jednej z czesci sagi znaleZ¢ sie w pierwszej tréjce
najpopularniejszych filméw 2017 roku w Polsce. Udowodnilo to, ze
dzialanie na rzecz inkluzywnosci nie hamuje kreatywnosci i nie utrud-
nia zarabiania pieniedzy, obalajac kolejny wyssany z palca argument.
Kiedys$ wierzylem, ze fandom to lepsze miejsce od tego, w ktdrym
zytem. Wiedzialem, ze kiedy bede mial wreszcie mozliwosc¢ bra¢ udziat
w konwentach i spotykac sie z ludzmi, ktérzy kochajq te same historie
co ja, wreszcie znajde swoje plemie — spotecznos¢ oséb, ktére sg od-
dane tym samym wartosciom co te gloszone w ulubionej fikcji. Nasi
bohaterowie wierzyli w sprawiedliwo$¢, réownos¢, wszystkie rzeczy do-
bre i wlasciwe. Walczyli ze zloczyncami i ich niecnymi planami stwo-
rzenia Swiatéw, ktére sa male, ponure i pelne niezyczliwosci. Frodo
i Sam chcieli zniszczy¢ Pierscien, by powstrzymaé Saurona przed spo-
wiciem $wiata ciemnos$cia. Luke i Leia wiedli rebelie przeciwko fa-
szystowskiemu rezimowi, ktéry chciatl zmieni¢ wszystkich mieszkan-
céw galaktyki w niewolnikéw. Katniss Everdeen i Tris tez walczyly
z faszyzmem. Czytamy komiksy o X-Menach i rozumiemy, dlaczego
uprzedzenia wobec mutantéw i ich dyskryminacja to zta rzecz. Wie-
rzytem calym sercem, ze ludzie, ktérzy czytali te same ksigzki i ko-
miksy, widzieli te same filmy i seriale, beda wyznawac te same zasady,
co ich bohaterowie. Wyobrazcie sobie moje rozczarowanie i zniesma-
czenie, kiedy odkrylem, Ze tak nie jest. Z przerazeniem odkrylem, ze
czes¢ fandomu nienawidzi kobiet w komiksach i grach i uwaza, ze dla
niebiatych ludzi nie ma miejsca w fantastyce; w fandomie spotkatem
osoby, ktére mysla, ze prawda, sprawiedliwo$¢, akceptacja, inkluzyw-
nos¢ i walka z faszyzmem, rasizmem i mizoginig to nie sa wartosci,
ktoére nalezy wspiera¢. Jest nawet dos¢ liczna grupa, ktéra wierzy, ze
ulubione historie fanéw nie sa w zadnym stopniu polityczne ani nie
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dotykaja kwestii spotecznych. Oczywiscie, ze bohaterowie tych histo-
rii walcza o spoteczna sprawiedliwos$¢é. Te historie dotykaja wilasnie
tych wartosci.

Jestesmy swiadkami ogromnej zmiany w fandomie. Ci, ktérzy wo-
leliby, by pozostat odrebny, homogeniczny, dla wybranych, musza zmie-
rzy¢ sie z nowa rzeczywistoscia. Osoby o réznych kolorach skéry, ko-
biety i inne grupy odsuwane dotychczas na margines opowiadajq hi-
storie i sg ich bohaterami. Fandom odzwierciedla $wiat poza nim.
Jedyne, co mozna zrobi¢, to otworzy¢ szerzej drzwi.

Na koniec odpowiem na drugie, tatwiejsze pytanie Marcina. Kre-
owanie réznorodnosci i inkluzywnosci opiera sie na intencjonalnosci.
Nie musisz by¢ specjalista od réznorodnosci, wystarczy, ze chcesz, by
spolecznosci i konwenty, w ktérych uczestniczysz, byly inkluzywne.
Jest wiele oséb, ktére czekaja, az grupy stana sie otwarte na rézno-
rodno$¢ swoich czlonkéw. Wystarczy by¢ szczerym i zaangazowanym.
Rozejrzyj sie, gdzie gromadza sie osoby dotychczas wykluczane; sie-
gnij do réznorodnych Srodowisk. Naleze do grupy The State of Black
Science Fiction. Organizatorzy fantastycznych imprez, ktérzy chca
uczynic¢ je bardziej otwartymi, przychodza tam szukaé potencjalnych
gosci. Odezwij sie do pisarek, artystek, graczek; wszystko jest na wy-
ciagniecie reki, potrzebujesz tylko dobrych checi i Wi-Fi. Moze sie
zdarzy¢, ze spotkaja cie nieprzyjemnosci ze strony tych, ktérym nie
podobaja sie takie zmiany, ale warto, bo ty i twoje srodowisko tylko na
tym skorzystaja.

Thumaczenie: Magdalena Stonawska

Gerald L. Coleman - jest amerykanskim filozofem, teologiem, poeta
i pisarzem oraz czestym bywalcem konwentéw. Jest konsultantem pro-
gramowym Worldconu w Dublinie oraz organizatorem programu Mul-
tiverse Conu. Wiecej informacji na temat jego réznorodnej dziatalnosci
mozna znalez¢ na stronie geraldlcoleman.co.
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