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Mosty

Zaprosilismy Was do Wroctawia, miasta ponad setki mostow i kladek
nad licznymi rzekami i kanatami, na pierwszy KONgres — spotkanie
organizatoréw imprez fanowskich. Wszystko zaczeto si¢ od swobodnie
wypowiedzianej propozycji, ktéra spotkala si¢ z niesamowicie
zywiolowym zainteresowaniem wielu oséb w calym kraju. W ciagu
kilku miesiecy udalo sie zorganizowaé wydarzenie, ktére wiekszos¢
czytelnikow niniejszej publikacji bedzie mogla oceni¢ osobiscie.
Pozostaje jednak pytanie, po co nam takie spotkanie? Otdz chcieliby$smy
w miescie stu mostéw zbudowac kolejne!

Wszyscy jesteSmy tworcami kultury, tej oddolnej, wychodzacej
naprzeciw oczekiwaniom osob, o ktérych czesto zapomina sie w teatrach,
muzeach i innych instytucjach. Organizujemy w calym kraju imprezy
prowadzace najskuteczniejszg edukacje kulturalng, promujemy setki
mlodych talentéw i pokazujemy wzorce prospolecznego spedzania czasu.
Tak czesto powtarzamy te hasta, ze sami zaczynamy traktowac je jak
banaly, zapominajac, jak bardzo sa prawdziwe. Tworzymy przestrzenie
dla kultury, a malo jest srodowisk, ktére robig to na taka skale i tak
skutecznie. Kazdy nasz sukces jest tez mostem zbudowanym dla innych,
ktoérzy w przysztosci beda chcieli zrobi¢ wlasny konwent, festiwal czy dni
zainteresowan. Raz zbudowane polaczenie bedzie stuzylo przez dlugi czas.

Spotykamy sie, by wymieni¢ sie doswiadczeniami, by pokaza¢ innym,
jak te mosty buduje si¢ u nas i dowiedzie¢ sie, jak to si¢ robi u nich, majac
stale w gtowie mysl, ze sukces jednych to réwniez korzysci dla pozostalych.
Chciatbym, zZeby$smy pamietali, ze tak jak sukces jednej imprezy utatwia
prace organizatorom innych, tak porazki, szczegélnie te spektakularne,
odbijaja sie negatywnie na wszystkich. Swiadomos¢ tego faktu stata sie
gltéwng ideg KONgresu. Chcemy, by to spotkanie (oby cykliczne) bylo
okazja do poznania si¢, wymiany do$wiadczen i wspdlnego podnoszenia
poziomu umiejetnosci wszystkich uczestnikéw, zaréwno organizujacych
ogromne, jak i te najmniejsze imprezy fanowskie.

Aby zostawi¢ trwaly $lad tego wydarzenia, przygotowalismy ten oto
zbior artykuléw dla organizatorow imprez fanowskich. Dzielimy si¢
w nim swoimi doswiadczeniami i przemysleniami o réznych sferach
funkcjonowania konwentdéw i festiwali. Oby KONcepcje pozwolity wam
budowac jeszcze trwalsze mosty dla nas wszystkich.

Maciej Koziet



Drodzy Czytelnicy!

Jezeli czytacie ten wstepniak, to albo uczestniczycie wlasnie
w KONgresie, albo w nim uczestniczyliscie, albo siggneliscie po nasza
publikacje jako organizatorzy lub potencjalni organizatorzy imprez
fandomowych. Idea konwentu dla organizatoréw konwentéw wydaje
sie — dzis, kiedy Maciek Pitala i Maciek Koziet w koncu jg zrealizowali -
bardzo oczywista. Niech bedzie mi wolno wyrazi¢ dla nich te ogromna
wdziecznos¢ i podziw. Ciesze si¢ niezmiernie, ze Zwigzek Stowarzyszen
»Fandom Polski” na zaproszenie obu Maciejow mogl dolozy¢ swoja
skromng cegietke do organizacji KONgresu.

Konwenty i festiwale fantastyki znalazty si¢ w miejscu, o ktéorym
kilkanascie lat temu nie mogliémy nawet pomarzy¢. Trudno uwierzy¢,
ze imprez na kilkaset osob odbywalo sie w roku kilka, a przekroczenie
tysiaca uczestnikow zdawalo si¢ nieprawdopodobnym osiggnieciem.
Dzi$ po dwustu, trzystu uczestnikow zbiera si¢ tylko na imprezach
o lokalnym charakterze. Fantastyka bedzie nas porywa¢, inspirowaé
i prowokowa¢ zawsze, dlatego tez nie sposob orzec, czy konwenty
dzisiejsze sa dla uczestnikéw bardziej interesujace, bogatsze w program
czy wydarzenia towarzyszace niz konwenty w przeszlosci. Dzigki
inicjatywom takim jak KONgres mozemy jednak wspolnie uczynic je
lepiej zorganizowanymi, wygodniejszymi dla uczestnika oraz - last but
not least — bezpieczniejszymi.

Do zobaczenia zatem na KONgresie przyszlorocznym oraz na
wszystkich warsztatach i szkoleniach. Uczmy sie od siebie wzajemnie,
jak dzieli¢ si¢ swoja pasja i dawac rados¢ uczestnikom kazdej imprezy,
do ktorej wszyscy czytajacy te slowa, jak rowniez nizej podpisany,
dotozg swoja cegietke.

Pawet Ostrowski
Prezes Zwigzku Stowarzyszen ,,Fandom Polski”



Klaudia ,,Foka” Heintze

Jak liczy¢, zeby si¢ nie przeliczy¢:
podstawowe zasady tworzenia budzetu
imprezy kulturalnej

Organizacja konwentu opiera si¢ na kilku czynnikach, ktére decyduja
o charakterze i powodzeniu imprezy. Konkretne warunki muszg zosta¢
spelnione w okreslonych ramach czasowych oraz uwzglednia¢ mozliwosci
finansowe organizatora. Kluczowa kwestig wyznaczajaca kierunek kolejnych
dzialan jest pomyst. Niezbedne i absolutnie absolutnie niezbedne dla
ostatecznego ksztattu imprezy sa zasoby ludzkie i wola wspotpracy. Liczy
sie takze czas, o czym warto pamietaé, planujac impreze wymagajaca
wieloetapowych przygotowan. Oczywicie nalezy mie¢ na uwadze réwniez
lokalizacje, promocj¢ i atrakcje. I tu pojawia si¢ kwestia prozaiczna,
decydujaca jednak o realizacji wszystkich wspaniatych pomystow: pienigdze.

Szkic budzetu

Istnieja elementy dla imprezy niezbedne, bez ktorych konwent odby¢
sie nie moze oraz atrakcje pozadane, lecz niekonieczne. Planujac budzet
imprezy, warto oddzieli¢ jedne od drugich. Dlatego najpierw nalezy
zadac sobie pytanie o to, jakg impreze chcemy robi¢ oraz uswiadomic
sobie, czym dysponujemy na starcie. Warunki konieczne i niekonieczne
beda bowiem rézne w zaleznosci od punktu wyjsciowego.

Pytania, na ktore warto zna¢ odpowiedz, zanim zaplanujemy budzet

1. Do kogo skierowana jest oferta? Inne wymagania bedzie mial
konwent literacki, inne spotkanie z grami planszowymi, a jeszcze inne
impreza larpowa.

2. Na jaka liczbe uczestnikow planujemy impreze? Przy tworzeniu
budzetu kluczowa kwestia jest okreslenie minimalnej liczby
uczestnikow, jakiej mozemy si¢ spodziewac. I na te najnizsza frekwencje
planujemy podstawowy budzet. Wyjatkiem bedg imprezy otwarte — bez
platnych wejsciéwek, finansowane ze srodkéw publicznych lub innych
zrédel. Jednak nawet w tym przypadku warto okresli¢ szacunkowa



KONCcepcje

liczbe uczestnikéw, nie tylko po to, by zaplanowac pojemnos¢ sal i liczbe
atrakcji czy ze wzgledu na przepisy (na przyklad przeciwpozarowe),
lecz takze w celach promocyjnych.

3. Ktdére kwestie s3 niezbedne, by impreza w ogdle sie¢ odbyla?
Elementy konieczne musza znalez¢ si¢ na szczycie listy priorytetéw.
Nic nie stoi na przeszkodzie, by po zrealizowaniu planu minimum
wzbogaci¢ impreze o dodatkowe atrakcje, pamietajmy jednak, by nie
dopusci¢ do sytuacji, w ktorej pokaz sztucznych ogni uniemozliwi nam
sfinansowanie lokalizacji czy transportu.

4. Gdzie odbedzie si¢ impreza? Wsérdd kwestii koniecznych, bez
ktérych impreza odby¢ sie nie moze, najwazniejsza pozycja w budzecie
jest zazwyczaj lokalizacja. Sytuacja, w ktérej dysponujemy budynkiem
lub terenem juz na starcie, jest optymalna i najwygodniejsza, niestety
w przypadku duzych konwentéw zdarza si¢ rzadko. Poszukiwania
lokalizacji i negocjacje najlepiej rozpocza¢ mozliwie jak najwczesniej. Nie
tylko dlatego, Ze jest to kwestia kluczowa finansowo i promocyjnie, lecz
takze dlatego, ze lokalizacja czesto okresla mozliwosci programowe — a te
z kolei wpltywaja na budzet.

Z czego sklada sie budzet imprezy?

Tworzacbudzetimprezy, mamydo czynieniazdwomapodstawowymi
danymi: kosztami i wptywami. Stare porzekadto ksiegowych mowi:
pamietaj, przychodzie, zZyj z rozchodem w zgodzie. Jest to zasada,
ktora sprawdza si¢ takze przy organizacji konwentéow. Z jednym
zastrzezeniem — konwent to nie jest tylko tabela; konwent to ztozony
uklad, w ktérym nie wszystko da si¢ przewidzie¢. Dlatego planujac
rozdysponowanie kazdej ztotowki z wplywdéw, warto zaplanowac
takze to, czego zaplanowac nie sposob: przewidzie¢, ze wydarzy
si¢ co$ nieprzewidzianego. Na to co$ warto zachowac niewielka
rezerwe finansowg, ktéra w razie braku niespodzianek przeznaczy¢
bedzie mozna na przyktad na sfinansowanie kolejnej edycji imprezy.
Albo dodatkowg atrakcje na edycji biezacej. Albo na dziatalnos¢
statutowa klubu lub fundacji bedacej oficjalnym organizatorem.

Krotkie zestawienie potencjalnych kosztow

— budynki programowe,
— szkota noclegowa,
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pakiet uczestnika,

promocja i reklama,

— goscie,

— wydarzenia towarzyszace,

— transport,

— poczta i ustugi kurierskie,

— materialy (biurowe, budowlane, warsztatowe, dekoracyjne),
- nagrody (w tym nagroda za cosplay),

— noclegi,

— wynajem sprzetu,

— koszulki (organizatorzy, wolontariusze, patrol, medycy),
— wyzywienie wolontariuszy i woda dla prelegentow,

— ochrona,

— apteczka,

— ubezpieczenie,

- oznakowanie imprezy,

— wydruki,

biuro rachunkowe.

Budynki konwentowe

Negocjujac oplaty za budynki konwentowe, warto uzgodni¢ kwestie
dodatkowe, mogace (w przypadku nieuwzglednienia ich w umowie)
podnies¢ koszt wynajmu:

— dodatkowe koszty (Srodki czysto$ci, wywdz $mieci, media,
dostawa cieplej wody w przypadku pieca),

— obstuga (dozorca, ochrona, stuzby techniczne, serwis sprzatajacy),

— sprzet (komputery, rzutniki, naglo$nienie),

— wyposazenie auli/sceny ($wiatla, naglosnienie, rampa).

Pakiet uczestnika

Sktad pakietu uczestnika moze by¢ rozny. Decyzje o skladzie i jakosci
elementow pakietu podejmujg organizatorzy, uwzgledniajac mozliwosci
finansowe imprezy. W sklad pakietu wchodzi¢ moga wszystkie lub
tylko niektore z wymienionych elementéw:

— identyfikator,

— etui na identyfikator,

— smycz,
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informator,
dodatek programowy,

— torba,

— znaczek,

— publikacje dodatkowe (czgsto przeznaczone dla ograniczonej
liczby uczestnikéw imprezy, na przyklad dla gosci, wolontariuszy czy
tez osdb, ktore oplacily preakredytacje).

Goscie

Rézna moze by¢ takze oferta udogodnien dla gosci i zaproszonych
prelegentéw. W tym przypadku warto pamieta¢ o mozliwosci prowadzenia
indywidualnych negocjacji. Oraz, oczywiscie, o dotrzymywaniu zobowigzan.

Przykladowe elementy oferty dla gosci imprezy, ktore nalezy
ustali¢ z gory:

— przejazd lub przelot,

— taksowki,
nocleg,
kategoria hotelu,
minibar,
wyzywienie,

— opieka,

— honorarium.

Listy kosztéw poszczegolnych imprez moga sie rézni¢. Niektore
pozycje — na przyklad biuro rachunkowe czy wyzywienie wolontariuszy —
s3 opcjonalne i ich uwzglednienie w budzecie zalezy wylacznie od decyzji
organizatoréw. Inne kwestie, takie jak lokalizacja, dzialania promocyjne
czy wydruki, moga zosta¢ zorganizowane bez nakladéw finansowych.

Polcon

Konwentem szczegdlnym, ktérego planowanie wymaga uwzglednienia
w budzecie dodatkowych kosztéw, jest Polcon. Organizatorzy Polconu
zobowigzani sa do odprowadzenia obowigzkowej wplaty na Zwigzek
Stowarzyszen ,Fandom Polski”. Przewidziana w regulaminie Polconu
kwota wplaty to 3 ztote od kazdego uczestnika, ktéoremu wydano karte
do glosowania na Nagrode im. Janusza. A. Zajdla - obejmuje ona
wiec nie tylko kazda pelna, platng akredytacje uczestnika, lecz takze
akredytacje gosci, tworcéw programu, wolontariuszy (bez wzgledu na
to, czy placa), organizatoréw, wystawcow i akredytacje medialne.
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Krotkie zestawienie potencjalnych wplywow

wejsciowki,

dotacje,

sponsorzy,

wystawcy,

sprzedaz koszulek i gadzetow,
barter (to takze sag wplywy).

Planujac wplywy z wejsciowek, biletéw czy akredytacji, pamietac
nalezy o tym, ze nie kazda osoba obecna na konwencie ptaci za wstep.
Poza organizatorami, go$¢mi, przedstawicielami mediéw, wystawcami,
medykami i patrolem konwentowym, z oplaty akredytacyjnej moga
by¢ zwolnione osoby niepetnoletnie i twdrcy programu. Od ogdlnej
kwoty przewidywanych wplywow odliczy¢ nalezy takze zwroty dla
wolontariuszy, o ile organizatorzy podejma decyzje o takowych.

Sponsorzy

Podstawowg oferte dla sponsoréw nalezy zawrze¢ w tak zwanych
pakietach sponsorskich. Przy ich przygotowywaniu pomocne s3
szacunki, o ktérych wspominam w pierwszej czgsciartykutu. Okreslenie
profiluimprezy, jak i zasiegu oraz przewidywanej liczby uczestnikow, to
elementy kluczowe w negocjacjach ze sponsorami. Niezwykle pomocne
jest takze zapewnienie imprezie prestizowych patronatéw.

Pakiet sponsorski sklada sie z dwdch podstawowych elementéw: czesci
ofertowej i oczekiwan. Aby zwigkszy¢ szanse na pozyskanie sponsora,
warto przygotowac kilka zréznicowanych pakietéw sponsorskich. Wyzsza
kwota oznacza wyzsza ,range” oraz wigksze korzysci dla sponsora. Tak
wiec poza pakietem Sponsor mozemy przygotowaé pakiet Sponsor
Strategiczny, Sponsor Generalny, Sponsor Srebrny/Zloty/Platynowy.

Przyktadowe korzysci, jakie mozemy zaoferowa¢ sponsorowi:

— informacja/reklama na stronie internetowej,

— obecnos¢ logo na materiatach konwentowych (konkretne materialy,
wielko$¢ i pozycje logo nalezy ustali¢),

— reklama w informatorze konwentowym (z pozycjonowaniem po
wczesniejszej negocjacji),

— wzmianki w mediach,

— umieszczenie banneru na terenie imprezy,

— mozliwos¢ reklamowania i sprzedazy towaréw lub uslug na
terenie imprezy (takze z wylacznoscia),

11
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— logo sponsora na koszulkach konwentowych, torbach, smyczach,
znaczkach lub innych materiatach,

— w przypadku sponsoréw bardzo cennych mozliwe jest nawet
dodanie imienia lub firmy sponsora do nazwy imprezy - na przykltad
Foka Helcon zamiast po prostu Helcon.

Poza oczywistymi i koniecznymi zasadami wspodlpracy ze
sponsorami, takimi jak trzymanie si¢ ustalen i wywigzywanie ze
zobowigzan, warto wprowadzi¢ tak zwane dobre praktyki. Dobre
praktyki stosowane powszechnie i majace kluczowy wplyw na
jako$¢ relacji ze sponsorem to na przyklad: estetyczny wyglad oferty
wysylanej w formie przejrzystego pliku PDF, staly kontakt i kontrola
poziomu zadowolenia z realizacji umowy, oficjalne podziekowanie za
wspolprace po imprezie.

Wystawcy

Wystawcy stanowia potencjalnie istotne zrédlo wplywow imprezy.
Takze dlatego, ze znacznie tatwiej pozyskaé wystawcOdw niz sponsorow.
Dlatego oferta, realizacja zobowigzan i kontrola poziomu zadowolenia
wystawcow ze wspolpracy powinna by¢ realizowana tak samo starannie,
jak w przypadku sponsoréw, patronéw i partneréw konwentu.

Uzgadniajac warunki, nalezy pamieta¢ o mozliwosci uiszczenia
cze$ci lub catoéci oplaty za stoisko w barterze. Jest to chetnie wybierana
przez wystawcow forma regulacji zobowigzan — nie tylko ze wzgledow
finansowych, lecz takze proceduralnych.

Jesli decydujemy si¢ na wymiang barterows, warto zwrdci¢ uwage na
nastepujace kwestie:

— kurs gotowka-barter: w  przypadku uiszczenia oplaty
w postaci barteru, dopuszczalne i czgsto praktykowane jest ustalenie
kursu barterowo-gotéwkowego. Przykltadowo przeliczajac optlate
za stoisko wysokosci 100 zI na barter o wartosci 200 zt (po cenach
okladkowych czyli sklepowych);

— uzgodnienia dotyczace dostaw: w przypadku dostawy barterowej
nalezy z géry ustali¢ termin dostarczenia towaru, sposob dostawy oraz
strong pokrywajacg koszty dostawy. Zazwyczaj koszt ten bierze na
siebie wystawca, warto jednak pamigta¢ o uzgodnieniu tej kwestii, by
unikng¢ nieporozumien;

— ustalenie skladu barteru: czyli doktadne wyszczegdlnienie, jakie
towary otrzymuje konwent w ramach wymiany. To punkt, o ktérym
warto pamigta¢. Znakomita wigkszo$¢ wystawcodw oferujacych swoje

12
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towary nakonwentach toludzie uczciwi, zktérymi wspotpraca przebiega
nienagannie, jednak jak wszedzie, takze i w tej materii zdarzaja si¢
wyjatki. Istnieje ryzyko, iz nieuzgodniony barter potraktowany
zostanie jako okazja do wietrzenia magazyndéw i pozbycia si¢ towardéw,
ktore zalegaja w nich od lat;

— podzial barteru: decydujac si¢ na wymiang barterowa, warto
zaplanowa¢ nie tylko liczbe potrzebnych nagrdéd, lecz takze ich
podzial. Barter gamingowy niekoniecznie sprawdzi si¢ jako nagroda
w konkursie literackim. I odwrotnie;

— pielegnuj relacje: pamigtajmy, Ze wystawcy to nie tylko klienci
imprezy, lecz takze jej partnerzy - czesto wywierajacy duzy wplyw
na koloryt i atmosfere konwentu. Po zakonczeniu imprezy warto
podziekowalé za wspodlprace (osobiscie lub mailowo) i zaprosi¢ na
kolejng edycje.

Uwagi koncowe

Budzet konwentu to ztozony i dynamiczny system. Planujac go, trzeba
by¢ przygotowanym na korekty i przesunigcia srodkéow. Mimo tego
warto zaplanowac go starannie i mozliwie dokladnie. Nie tylko dlatego,
ze planowanie pozwala unikng¢ deficytéw i niedoszacowan, lecz takze
dlatego, ze wczesne planowanie pozwala na rozpoznanie rynku, wybor
najlepszej oferty i oszczednosci wynikajace ze znizek za wczedniejsze
zamOwienie (na przyklad druku czy biletow). Pozwala réwniez
zaplanowac transport i, co w przypadku imprezy kulturalnej jest nie
bez znaczenia, poszukanie znajomosci i sprzymierzencow.

Znalezienie instytucjiifirm sprzymierzonych chetnych do partnerskiej
wspoOlpracy daje szanse na zalatwienie wielu kwestii bez nakladéw
finansowych. Jesli partnerem i wspélorganizatorem jest dom kultury —
pozwala to na darmowg lokalizacje, jesli uniwersytet — na wynajecie lokali
po bardzo niskiej cenie. Ale na tym nie koniec. Beznaktadowo lub dzielac
si¢ kosztami mozna zalatwi¢ smycze i torby, jesli oprocz logo imprezy
znajdzie si¢ na nich logo sponsora/partnera. Mozna beznakladowo
wykarmi¢ wolontariuszy i organizatoréw, przyjmujac ustalong ilos¢
jedzenia w zamian za prawo do postawienia punktu zaméwien jedzenia
na telefon na terenie konwentu. Bezkosztowo, w zamian za promocije,
zorganizowa¢ mozna projekcje w kinie lub wycieczke dla uczestnikow.
Koszt sprowadzenia gosci mozna w calosci lub czg¢$ciowo przerzuci¢
na wydawnictwa. Koszt noclegéw ograniczy¢ — na przyklad jesli gos¢
zgodzi si¢ zapozowac do zdjecia w hotelowych wnetrzach. Mozliwosci
jest mnostwo - zazwyczaj wystarczy zapytac.
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Nie bdjmy sie méwic¢ o misji, o rozwoju kultury, pracy z mlodzieza
i powszechnym wolontariacie. Nie lekajmy sie zagra¢ kartg organizacji
pozytku publicznego i spoleczenstwa obywatelskiego. Nie obawiajmy
sie méwic o idei, ktora stoi za naszg inicjatywa. Moze to przynies¢
imprezie i jej uczestnikom wymierne korzysci. Bo, wbrew pozorom,
$wiat pelen jest ludzi, ktérzy chca robi¢ dobre i fajne rzeczy.
Powodzenia przy organizacji waszych konwentow!

Artykut jest skréconym zapisem warsztatow z tworzenia budzetu imprez
fantastycznych prowadzonych dla Krakowskich Szkoleri Konwentowych
w 2016 roku.
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Metodyka a konwent

Odwiecznym pytaniem, ktdére zadaje sobie wiele 0sdb zajmujacych
sie na co dzien organizacja wszelkiego rodzaju wydarzen, jest to,
czy w pracy nad wydarzeniem oraz w pracy z zespolem stosowac
rozbudowang metode, czy tez zdecydowal si¢ na spontanicznosc.
W przypadku duzych imprez, posiadajacych sztab organizatoréow
i realny budzet, stosowanie metody jest czyms$ naturalnym, jednak
organizatorzy takich wydarzen s3 w stanie sobie na to pozwolic.
Konwenty fantastyczne (i wszystkie mniejsze imprezy) borykaja sie
najczesciej z wieloma problemami, ktére decyzje o stosowaniu metody
zarzadzania projektem spychaja na dalszy plan. Moga to by¢ zaréwno
braki kadrowe, niechybnie prowadzace do niedoboru czasowego
w organizacji, jak i budzet zmuszajacy do rozwigzywania wlasnym
organizacyjnym sumptem wielu kwestii, ktére zwykle podlegatyby
zleceniu na zewnatrz.

Po co konwentom metodyka?

Wydawac¢ by sie moglo, ze w przypadku matych wydarzen metodyka
nie znajduje zastosowania z racji koniecznosci przestrzegania licznych
zasad czy wygospodarowania czasu na jej pelne wdrozenie. Nic
bardziej mylnego. Okazuje si¢ bowiem, ze (nawet jesli nieswiadomie)
czgsto wprowadzamy wlasny zestaw regut i zasad oraz form pracy,
ktéry w pewnym stopniu pokrywa sie z juz istniejacymi propozycjami.
Podzial pracy w zespole czy planowanie to nic nowego dla osob
organizujacych wydarzenia kulturalne.

Jako praktycy - koordynatorzy wydarzen czy zespoléw zadaniowych
- mamy spore do$wiadczenie w pracy z zespolem czy w pracy nad danym
obszarem organizacji konwentu. Jesli wydarzenie organizowane bylo
réwniez przez wiele lat, a nam udalo si¢ wdrozy¢ spojny system pracy, ktory
byt z roku na rok kultywowany, rozwijany i doskonalony — wéwczas by¢
moze jako jego organizatorzy nie odnajdziemy zbyt wielu cennych porad
w publikacjach dotyczacych metod stosowanych w $wiecie komercyjnym.
Nasze konwenty sg zbyt male, posiadaja jeszcze zbyt krdtka historie
albo ich organizatorzy zmieniaja si¢ zbyt czesto, by wytworzy¢ standard
pracy. Czasem jest tez tak, ze zwyczajnie nie przykladamy do tego

16



Radostaw ,,Rynvord” Polanski

wagi i skupiamy si¢ na ,tu i teraz”, nie zastanawiajac sie, jak bedzie
wygladala kolejna edycja wydarzenia, kto bedzie ja organizowal, czy
zachowany zostanie podzial zespoléw i forma organizacji.

Metodypowszechnieuznane naswiecie, wtym posiadajace certyfikacje,
majg te przewage, ze oferuja sprawdzone rozwigzania. Podlegaja one
cigglym testom w ramach niezliczonych inicjatyw projektowych.
Najczesciej s to zbiory najlepszych praktyk oraz sprawdzonych zasad,
ktérych stosowanie w ramach naszego wydarzenia moze wymiernie
przyczynic sie czy to do polepszenia wynikéw pracy calego zespolu, czy
to do lepszego zarzadzania ryzykiem w ramach organizacji, czy tez do
usprawnienia komunikacji w zespole.

Wybor metody

W wyborze metody mozna natkng¢ si¢ na pulapki. Przede wszystkim
nalezy zastanowic si¢, czy dana metoda nie jest zbyt rozbudowana dla
naszych potrzeb.

Przykltadem moze by¢ metodyka Project Management: Book of
Knowledge (PM:BoK) zaproponowana przezwywodzacysi¢z USA Project
Management Institute. To doskonale narzedzie do zarzadzania duzymi
projektami angazujacymi mnostwo udzialowcéw (stakeholderéw) oraz
posiadajacymi znaczny budzet. PM:BoK nie stuzy jedynie do zarzadzania
projektem, ale dostarcza bardzo rozbudowanych narzedzi do zarzadzania
ryzykiem, opisuje aspekt ludzki i kwestie zarzadzania calym zespolem
projektowym. Jednak tego typu metodyka jest zbyt skomplikowana dla
matych czy $rednich konwentéw.

Zwracajac si¢ w kierunku mniej rozbudowanych metod zarzadzania
projektami, mozemy siegna¢ po tak zwang metod¢ Scrum, czesto
kojarzong z branzg deweloperska i IT, ktéra ma jednak zastosowanie
takze w innych obszarach. Wymaga od zespolu projektowego ciaglej
pracy i codziennych spotkan, podczas ktérych referowane sg postepy,
formutowany plan na dany dzien oraz wymieniane problemy, z ktérymi
trzeba sie zmierzy¢. Zadania zdefiniowane w ramach Scrum s3
plynniejsze i moga ulega¢ zmianom w zaleznosci od potrzeb, podczas
gdy typowy konwent organizowany jest bardziej tradycyjna metoda.

Metoda, ktéra w duzym stopniu wpasowuje sie w potrzeby organizacji
wydarzen to PRINCE2, czyli w wolnym tlumaczeniu Projekty
w Kontrolowanym Otoczeniu (PRojects IN Controlled Enviroment).
PRINCE2 nie dostarcza konkretnych narzedzi i pozostawia swobode
wyboru (w przypadku planowania moze to by¢ wykres Gantta,
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w przypadku definiowania wymogéw dla danego produktu metoda
ABC itd.). Zaproponowana przez Axelos metoda skupia si¢ przede
wszystkim na wyznaczeniu jasnego podzialu pracy, rozplanowaniu
zadan oraz zdefiniowaniu, jak powinien wygladac proces rejestrowania
ryzyka, jak uzyskac rozwigzania powstatych probleméw, jak powinno
wyglada¢ zarzadzanie zmiang, a takze w jaki sposob weryfikowana
powinna by¢ jako$¢ dostarczonych produktéw.

Oczywiscie na potrzeby tej analizy trudno odnies¢ si¢ do calej metody,
poniewaz ta opisana jest w swojej oficjalnej publikacji na kilkuset
stronach. Wiele elementéw PRINCE2 moze okaza¢ si¢ tez mniej istotnych
lub w ogdle nieistotnych dla potrzeb organizacji wydarzen. Ponizej
skupie sie na rdzeniu PRINCE2, czyli zlotych regutach, ktére muszg by¢
obowigzkowo stosowane we wszystkich projektach, by te mozna byto
zaliczy¢ do kategorii projektow realizowanych zgodnie z t3 metoda.

1. Ciagle weryfikowanie uzasadnienia realizacji projektu
(Continued business justification)

W przypadku konwentéw ten aspekt pojawia si¢ relatywnie rzadko,
gdyz ostatecznym celem organizacji wydarzenia jest doprowadzenie
do tego, by w ogole si¢ odbylo. Gdyby jednak zastanowi¢ si¢ nad
tym dluzej, kazde z naszych wydarzen powinno mie¢ wlasne cele,
w zadnym tez wypadku jedynym celem organizacji nie powinno
by¢ samo przeprowadzenie wydarzenia. Dla konwentu celem moze
by¢ odpowiednia frekwencja, zasieg w mediach czy zaproszenie
okreslonych gosci.

W $wiecie biznesu projekt do realizacji zleca tak zwany sponsor, czyli
jednostka nadrzedna. To ona definiuje ogdlny zarys projektu, jego cel
i spodziewane korzysci. Nastepnie wyznacza project managera, ktérego
zadaniem jest organizacja pracy zespolu projektowego i w finalnym
rozliczeniu - realizacja projektu w okreslonym czasie i przy zadanym
budzecie, tak, by osiagnacé wszystkie spodziewane rezultaty.

Niedawno widzieliSmy spora burz¢ zwigzang z odwotaniem duzego
konwentu planowanego na terenie Polski. Decyzja podjeta przez
jego organizatoréw nie byta niczym innym jak wlasnie weryfikacja
zasadnosci dalszej pracy. I cho¢ byla to na pewno decyzja trudna, to
jednak kazdy koordynator przedsiewziecia powinien weryfikowa¢ na
réznych etapach pracy, czy jest sens dalej organizowac wydarzenie, czy
nie lepiej jest tego zaniechac.
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2. Zdefiniowane role oraz odpowiedzialnos$¢ (Defined roles and
responsibilities)

Wiekszo$¢ wydarzen fantastycznych i konwentow, ktore obserwowatem,
zaréwno z punktu widzenia uczestnika, jak i organizatora, posiadato
zdefiniowane role w ramach swoich struktur organizacyjnych.
Oczywiscie konwent konwentowi nieréwny i kazdy z organizatorow
podzial ten widzi nieco inaczej, jednak najwazniejszym zadaniem jest
go stworzy¢. W tej materii radzimy sobie catkiem niezle.

Duzo bardziej kuleje jednak druga z kwestii, czyli jasno
zdefiniowana odpowiedzialno$¢ za wybrane zadania. Niejednokrotnie
spotykalem sytuacje, w ktorych osoba odpowiedzialna za jeden obszar
w locie podejmowata decyzje wplywajace na inne obszary organizacji.
Zdarzyto si¢ przyktadowo kiedys, Ze osoba odpowiadajaca za logistyke
i przygotowanie sal bez konsultacji z szefem programu przesungla
atrakcje programowa z jednej sali do innej. W efekcie informacja
o zmianie nie byla nigdzie dostatecznie zaakcentowana i doprowadzito
to do matego zamieszania, gdyz osoby chetne do udzialu w tej atrakcji
nie wiedzialy, do ktorej sali maja si¢ udac.

To tylko jeden z dziesigtkéw przykladéw. Bez jasnego opisania
i przedstawienia podzialu obowiazkéw ryzyko konfliktow jest bardzo
duze. Dodatkowo bolgczka konwentéw jest tez spowodowany czesto
brakami kadrowymi brak zastepcéw. Powinni by¢ oni obowigzkowym
elementem kazdej struktury organizacyjnej, gdyz (odpukac) nigdy nie
mozecie wiedzie¢, co przydarzy sie danej osobie i czy nie bedziecie
musieli w trybie awaryjnym zastapic¢ kogos w jego obowiazkach osoba
majacy dokladnie taki sam zasob wiedzy na temat tego, co si¢ dzieje
w danym obszarze, co ta osoba.

3. Zarzadzanie przez wyjatki (Manage by exception)

Kolejng wypadkowa opisanych wczesniej jest cos, co PRINCE2
nazywa zarzadzaniem przez wyjatki. Projekt powinien posiadac jasno
zdefiniowane zasoby przeznaczone na jego realizacje, wraz z pewnym
buforem, ktdry jest dostepny na wypadek lekkich zmian czy przesunigé.
Szefowie zespoléw zadaniowych powinni otrzymaé od koordynatora
gléwnego klarowna informacje, jaki jest ogélny plan dla organizacji
calego wydarzenia i jakim budzetem na realizacje poszczegélnych
zadan dysponuje dany zespol.
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Ten sam mechanizm powinien by¢ stosowany réwniez w zespole
zadaniowym. Szef zespolu przydziela zadania oraz poszczegdlne
fragmenty swojego budzetu na ich realizacje. Tak ustalony
podziat zadan wraz informacjg, jakie zasoby przeznaczono na ich
zrealizowanie, jest punktem wyjscia do pracy catego zespotu. Gdyby
okazalo sig, Ze dana osoba nie jest w stanie dokonczy¢ swojego zdania
w ramach przydzielonego czasu/budzetu - i tylko w takim wypadku -
powinna ona zglosi¢ to jako problem osobie nadrzednej, ktora bedzie
potrafifa okresli¢, czy jest w stanie przesunac cze¢s¢ zasobow tak, by
umozliwi¢ realizacje zadania, czy tez moze lepiej bedzie zrezygnowac
cze$ciowo z jego jakosci czy zakresu.

Mowigc prosciej: nie powinno dochodzi¢ do sytuacji, w ktérych
osoby z zespolu zglaszaja wszystko do szefa grupy jako problem
albo, co gorsza, kieruja si¢ wprost do koordynatora gtéwnego z dana
kwestig. PRINCE2 zwraca uwage, ze tylko w przypadku prawdziwych
probleméw powinny by¢ one zglaszane - i tylko do wtasciwej osoby,
z zachowaniem struktury organizacyjne;j.

4. Nauka przez doswiadczenie (Learn from experience)

O nauce przez doswiadczenie mozna napisa¢ wiele, szczegdlnie
z perspektywy sytuacji, kiedy tego typu prosta skadinad zasada
nie odnalazta wlasciwego zastosowania. W przypadku konwentéw
najwickszym wyzwaniem jest wiecznie zmieniajacy sie zespot
organizacyjny. Oczywiscie problem w mniejszym stopniu dotyczy
wydarzen, ktére od lat organizowane sg przez te same osoby, ale
nawet wtedy zdarza si¢ zapomina¢ o réznych problemach znanych
przeciez z poprzednich edycji.

Czesto kluczowa jest tez dokumentacja, czy konkretniej: jej brak.
W przypadku konwentéw stanowig ja notatki poszczegoélnych
organizatordw, ktore pod koniec pracy, na zakonczenie czy tez
podsumowanie, zostang zebrane i beda stanowi¢ punkt wyjscia
dla nastepnej edycji. Oficjalne dokumenty czy kwestie takie jak
negocjacje ze sponsorami réwniez powinny zosta¢ zarchiwizowane
na potrzeby przyszlej wspdtpracy.

5. Zarzadzanie przez etapy (Manage by stages)

Planowanie jest dla konwentéw intuicyjne, podobnie jak podzial na
role. Wszystkie imprezy fantastyczne, z jakimi si¢ spotkalem, posiadaty

20



Radostaw ,,Rynvord” Polanski

plan pracy zespotu. Jak bedzie on stworzony i w jakiej formie bedzie
prezentowany zespolowi organizatorskiemu, to kwestia elastyczna i tu
wybdr nalezy do gléwnego koordynatora. PRINCE2 jednakze idzie
dalej i podpowiada, zeby ustali¢ w ramach danego projektu etapy pracy
zespolu takie jak: start projektu, inicjacja projektu, fazy dostarczania
produktéw, domknigcie etapu, fazy kontroli, fazy nadzorowania,
zamkniecie projektu. Konwenty, ktére organizujemy, nie potrzebuja
oczywiscie zbyt rozbudowanego planu pracy, jednak jesteSmy w stanie
zdefiniowa¢ kilka kluczowych momentéw, ktére moga postuzy¢ do
okreslenia etapow (przykiadowo: zamkniecie programu, zakonczenie
rozmow ze sponsorami, zamkniecie przedptat).

6. Skupienie si¢ na produktach (Focus on products)

Jednym z najwazniejszych postulatéw PRINCE2 jest skupienie si¢ na
produktach. W innych metodach zarzadzania projektami czesto nacisk
kfadziony jest na zadania i ich realizacje. Wowczas moéwi si¢ o czynnosciach
iich zakonczeniu - przykladowo ,,planowanie”. PRINCE2 w tym przypadku
podkresla, iz istotny jest efekt koncowy — a wiec ,,plan”. Metoda proponuje
w tym obszarze konkretne narzedzie, tak zwany Product Base Planning.
Takie podejscie do planowania polega na rozbijaniu zadania na mniejsze
komponenty. Konwent fantastyczny w takim wypadku mozna opisaé
przykladowo jako lokalizacje, program, uczestnikow i materiaty promocyijne.
Lokalizacja to sale programowe, wyposazenie multimedialne, krzesta
i stoly. Samo wyposazenie to ekrany, rzutniki multimedialne, komputery,
glosniki itd. Kazdy z komponentéw rozpisanych w ten sposéb jest niezbedny
do prawidlowego przeprowadzenia konwentu, wymaga czasu na jego
zabezpieczenie oraz przypisania osoby odpowiedzialnej za jego pozyskanie.
Tym sposobem organizowano juz konwenty w Polsce (Falkon), nie
jest to jednak metoda szeroko rozpowszechniona, mimo ze pozwala na
jasne rozpisanie wszystkich kluczowych elementéw naszych imprez.

7. Dopasowanie do potrzeb (Tailoring)

To ostatni, ale niekoniecznie najmniej istotny element definiowany przez
PRINCE2. Wszystkie elementy proponowane przez te metode powinny by¢
uzywane rozwaznie. Sama metoda pozwala na dostosowanie poszczegdlnych
komponentéw do wymogéw danego projektu, nie definiuje si¢ wiec
wszystkich elementéw jako absolutnie obowigzkowych. Duza elastycznos¢
zostawiona jest tez w ramach doboru wykorzystywanych narzedzi.
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PRINCE2 jednak zaznacza tez jasno, ze bez obecnosci wszystkich
obowigzkowych elementéw nie mozna méwic o projekcie realizowanym za
pomocg tej metody. Jednoczesnie podkresla, ze nie kazdy projekt nadaje sie
do tego, by zaaplikowa¢ w ramach jego realizacji ztozong metode, jaka jest
PRINCE2, ale zacheca, by korzystac z jej wybranych regut, zasad i praktyk,
ktdre pozwalajg usprawnic prace w zespole. Konwenty, ktére organizujemy,
bardzo czgsto wiele z tych regul wprowadzajg intuicyjnie. Metody takie jak
PRINCE2 jednakze zdecydowanie moga przystuzy¢ si¢ poprawie jakosci
naszych wydarzen czy to przez ich $wiadome pelne wprowadzenie, czy to
przez skorzystanie z wybranych regut przez nie proponowanych.



Jakub Ortowski

Twoj konwent potrzebuje hakera!

Przygotowujac sie do napisania tego artykulu, trafitem na pewne
wyzwanie. Organizatorzy KONgresu poprosili mnie o material, ktérego
tres¢ bedzie mozna zastosowa¢ zaréwno przy wydarzeniu o skali
Pyrkonu, jak i malym, lokalnym konwencie. Doszedlem do wniosku,
ze kazda impreze, niezaleznie od skali, trapi ten sam problem: zawsze
budzetjestzaniski. Niezrozumcie mniezle, nie chodzio truizm ,,wszyscy
zarabiamy za malo”. Zaréwno wydarzenie z budzetem o wysokosci
dwodch milionéw zlotych, jak i to majace do dyspozycji dziesiec tysiecy,
moze podja¢ te same kroki, aby zwigkszy¢ rozpoznawalnos¢ swojej
marki i prowadzi¢ lepszg komunikacje z odbiorcami.

It’s hacking time!

Panieipanowie, zatrudniamyhakera! Nie mam tu na myslizakapturzonego
czlowieka, ktéry siedzac w piwnicy bedzie wlamywal si¢ na strony
konkurencyjnych konwentéw i wykradat dane, ale growth hackera, czyli
»hakera wzrostu” — szczerze nie cierpie tego tlumaczenia.

Kim jest growth hacker? To osoba, ktorej nadrzednym celem jest ciagle
zwigkszanie zasiegu dotarcia tresci do potencjalnych klientéw. Dodam,
ze chodzi tutaj o wykorzystanie metod bezptatnych. Oczywiscie growth
hacking nie stoi w sprzecznosci z prowadzeniem platnych dziatan
marketingowych, jednak w przypadku ograniczonego budzetu moze
okaza¢ sie idealnym uzupelnieniem lub nawet zamiennikiem.

Przedstawie kilka sztuczek growth hackera, ktére mozecie zaczac
stosowac juz teraz.

Pop-up na stronie www
Zaczynam od herezji. Przeciez nikt nie lubi wyskakujacych okienek na
stronach. Pamietajcie, ze dzialan marketingowych nie prowadzicie dla

siebie i znajomych - wasze audytorium jest znacznie szersze. Statystyka
jest nieublagana: kissmetrics.com wykazuje w swoich badaniach,
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ze zastosowanie okna pop-up dla newslettera potrafi zwiekszy¢
wspolczynnik konwersji (w tym wypadku zapisania si¢ na liste) nawet
o kilkaset procent. Dzigki mailom pozyskanym na liste subskrybentéw
mozemy lepiej i bardziej precyzyjnie dociera¢ z komunikacja marki do
odbiorcéw.

Jak przygotowa¢ dobry pop-up na strong, przeczytacie
na portalu leadfinder.pl. W Drugiej Erze uzywamy do mailingu
darmowej wersji Mailchimp', ktdére to narzedzie rekomenduje.

Zapisz sie do naszego
Newsletteral

Uzywajcie cudzego contentu

Nie, nie macie kras¢ cudzych tre$ci z internetu (zdjg¢ réwniez),
odwolujcie si¢ natomiast w swoich kanatach komunikacji, szczegélnie
social media i www, do treéci, ktére moga zainteresowa¢ waszych
odbiorcéw. Udostepnijcie wpis innego profilu, dajcie link do innej
strony w swoim artykule, wchodzcie marka w polemike. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze z czasem wasza aktywno$¢ zostanie zauwazona
ito wasze tresci beda udostepniane, powodujac wzrost rozpoznawalnosci.

1 http://mailchimp.com/.
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UdostepniliSmy post o nietypowym ambasadorze Igrzysk
Olimpijskich. Profil Drugiej Ery* liczy okofo 3000 fanéw. A teraz
spojrzcie na statystyki...

pie Lubisz to! = Sy Obserwowanie Udostepni]

Dragon Ball Z's Goku is an ambassador of the 2020
Tokyo Olympics
"kamehameha" has vet been approved by the Olympic committee

HOMBINLCON

N Dotrzyj do wigkszego grona osdb w ciggu nastepnych 7 dni
To wydarzenie zacznie sie whkritce. Sprabuj je wypromowad za 20 zt, aby
dotrzed do nawet 5400 osdb we Klub Fantastyki Druga Era.

Odbiorcy: 26 839

s Lubie to! P Komentarze A Udostepni ﬁ -

oﬁ';ﬁ aon3 Majpopularniejsze komentarze ™

46 ponownych udostepnien

6 Mlapisz komentarz. ..

Wykorzystajcie stopke maila

Ile maili wystali$cie podczas ostatnio organizowanego konwentu?
Setki? Tysigce? To zupelnie darmowa i dodatkowa powierzchnia
reklamowa, w ktérej mozecie zamiesci¢ linki do swojej strony oraz
profili w mediach spolecznosciowych.

2 https://www.facebook.com/DrugaEra/.
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Ja wykorzystuje narzedzie Wisestamp® w wersji darmowej, ktéra
integruje sie z Gmailem oraz wlasnymi domenami podpigtymi
do G Suite. Wersja platna (72$/rok) daje duzo wieksze mozliwosci
personalizacji oraz zarzadzania stopkami calej organizacji
z jednego panelu, a takze wspdtpracuje z klientami pocztowymi (np.
Thunderbirdem czy Outlookiem).

Wskazowka: Jesli prowadzicie NGO, mozecie otrzyma¢ darmowe
konto G Suite*. W Drugiej Erze korzystamy z tego programu.

Jakub Orlowski
Specjalista ds. Marketingu | Promocii, Stowarzyszenie Druga Era

B61 831 213 | jakub.odowski@drigaera.org [ weasdrugaera.org

in|¥]

n Like us on Facebook W Follow @twitter

Udzielajcie si¢ w grupach dyskusyjnych i na forach

Przegladajcie branzowe fora i grupy na Facebooku. Szukajcie w nich
stow kluczowych, ktore odpowiadajg waszej ofercie programowe;j.

Przyklad: Na konwent XYZ ma przyjecha¢ Graham Masterton.
Znalezliscie wpis, w ktérym Ania pyta, jaka ksigzke Mastertona
przeczytac na start.

Przeszukajcie fora pod katem slowa kluczowego ,Masterton”.
Postarajcie si¢ wyszuka¢ watki, w ktore mozecie wej$¢ z marka.
Odpowiedzcie rzeczowo na dane zagadnienie, dajcie si¢ poznaé w roli
eksperckiej i dopiero potem wyslijcie komunikat z oferta.

Przyklad: Czes¢, Ania. Na poczgtek polecamy cykl ,Rook”. W tej
serii znajdziesz barwnie zarysowane i glebokie postacie [...]. Jezeli

3 https://webapp.wisestamp.com/.
4 https://www.google.com/nonprofits/products/.
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ksigzka przypadnie ci do gustu, to bedziesz mogta spotka¢ autora
podczas naszego konwentu XYZ (link).

Nie nachalna reklama i spamowanie linkami, ale rzetelna odpowiedz
niosgca wartos$¢ dla czytelnika i budujaca zaufanie do waszej marki.
Oferta musi odpowiadac potrzebom.

Wskazéwka: By moc przeszukiwa¢ grupy na Facebooku, musicie
zmienic¢ jezyk swojego prywatnego profilu na angielski.

Marta Kor sharec 2 link 10 the group: Glogerzy
MR Howember 2006 - &

Literztura fakiu dobyczaca zbrodni zawsze odod ahwata na mnie ngjsinie).
o zawarte w ludziach porafi przerazic bem bardzig), gdy poznamy
prawcdzivg i rezing bestie, 2 nie ta zrodzong w umyesie pisarza. Hing [Feka
MIStEa], Masterton [Shnks) cTy LOVECTHST (Z0mza w Durilc g nie
prEeraTa) g 13k barom |3k KETChum (DESWETNa T 33 Sedmwa ), Cacho
(Higwtinice wiadayd czy Bonda [Polskie mordercaynie). ROFnig sig tm, 7 o
drudzy pisza o prawdzmych wydarzenizoh — rrecoywistyoh. .. =ee more

qucz}"ma w biakych hutach Mmhah Larek i
Waldemara Ciszaka [recenzja / opinia]
Cowarta Slrona, F=igzhi, Likeralura fakiu i biografie, Michad Larek i Walde mar

[T T TR | N NN Y Y N N RN T N S O Y R (R
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Zaangazujcie influenceréw

Zapraszacie jako gosci osoby, ktére w naszym srodowisku ciesza
sie pewna doza oddzialywania i sg liderami opinii. To literaci,
filmowcy, designerzy gier, ale tez wptywowe marki. Kazda z nich ma
skupiong wokotl siebie spofeczno$¢, dla ktdrej jest wyznacznikiem
trendéw, influencerem. Kiedy juz nawiazecie wspdlprace, poproscie
o udostepnienie informacji o obecnosci na waszym konwencie
w mediach spolecznos$ciowych. Pomyslcie o synergii takiego dzialania,
potencjalnym zasiegu informacji oraz o tym, ze oddzialywanie
autorytetu bedzie silniejsze niz najlepsza kreacja marketingowa, na
jaka sie zdobedziecie.

Evan Currie
= 27 styeznia 0 17:39 - €

A General update for ywou guys © As of today, the next Odysseus novel is
well underway. Knighthood just came back from DevEdit, so I'l be working
on that this weekend.

Beyond that, well plans are being made ff Pyrkon in Poland e April, and

OragonCon in Atlanta in September. .

Zobacz thumaczenie
il Lubig to! W Komentarze A Udostepnij &~

,@D:.: a5 Chronologiczhie ™

Szkoda tylko, Ze nie otagowat...
Doswiadczenia klientéw

Uzywam stowa ,klient”, poniewaz jako organizatorzy wydarzenia
w momencie, w ktérym odwiedzajacy kupuja bilet, wchodzicie z nimi
w pewne relacje biznesowe. Pozwdlcie im swobodnie si¢ wyraza¢ na
wasz temat przed, w trakcie i po konwencie. Zacheccie ich do publikacji
zdjec i filméw z waszym #hashtagiem. Polskie konwenty majg bardzo
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indywidualne nazewnictwo, niepowtarzalne w skali kraju (oprdcz
dwodch Comic Conéw). Taki hashtag tatwo monitorowaé w mediach
spolecznos$ciowych, mozna wokol niego przygotowaé konkurs na
najlepsze zdjecie lub wpis obrazujacy wydarzenie.

Pamietajcie, by wczesniej stworzy¢ i samemu uzywac¢ hashtagow
w komunikacji, przyzwyczajajac do nich odbiorcéw. Nie pozostawajcie
glusi na wysylane komunikaty. Lajkujcie i komentujcie zdjecia,
odwdzieczajac si¢ tym samym za zaangazowanie spotecznosci.

Oczywiscie nie ma nic za darmo. Musicie zadba¢ o pozytywne
doswiadczenia uczestnika z waszg ustuga. Zadowolony klient stanie si¢
z czasem ambasadorem waszej marki.

#pyrkon

Fosty: 12 437

MAIPOPULARMNIEISZE POSTY

#10
Pyrkopedia

Utrzymujcie kontakt

0 NAs v (( KONTAKT ) POZNANSKIE DNI FANTASTYKI PYRKON KONKURS LITERACKI fv

KLUB FANTASTYKI 5 S
RUGA ERA WYDARZENIA| SPOTKANIA  SEKCIE - MISIA, WIZIA WARTOSCI  ©

|,
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Nie unikajcie kontaktu! Nigdy. Niech wasze profile i strony www
zachecaja do wejscia w interakcje. Odpowiadajcie na pytania,
zdobywajcie feedback na swdj temat. Zachecajcie do wystawiania ocen
waszym profilom. Spoteczny dowdd stusznosci to potezne narzedzie
w procesie budowania silnej marki.

1 Lubisztol v 3y Obserwowanie = Udostepnij D Wadomosé

Wyrénione dla Ciebie
Dowiedz sig wiece] 0 Gopernicon SkontakiLj 5

Q  Szukaj postow na tej stronie

=M Bardzo sprawnie odpowiada na wiadomoéci

Zapra& znajomych do polubienia tej strany

Copernicon

({@copemicon torun

| Strona gtéwna

Wskazéwka: Aby profil waszego konwentu mogt zbiera¢ oceny na
Facebooku, musi mie¢ wlaczong te funkgje.

Analityka i eksperymenty

Jedli nie macie, to koniecznie zaimplementujcie kod $ledzenia Google
Analytics oraz sprawdzajcie statystyki Facebooka. I eksperymentujcie!
Nie ma jednego przepisu na growth hacking. Wypuszczajcie rézne
tredci, rozne kreacje, o réznych porach dnia, a nawet nocy. Potem
sprawdzajcie, jak na to wszystko reaguja uzytkownicy, w co klikaja
najchetniej i kiedy. Sprawdzcie w Google Analytics, skad plynie ruch
na waszg strong¢, moze odkryjecie nowe i nieznane zrédlo, z ktérym
nawigzecie wspolprace.

Wskazdéwka: Jezeli publikujecie gdzies linki prowadzace do waszej
strony, na przyklad zamieszczacie banner reklamowy na innej stronie
www, pamigtajcie, by uzywa¢ znacznikéw UTM’. Bedzie wam latwiej
zlokalizowa¢ zrdédlo ruchu, a w konsekwencji zbada¢ ,,optacalnos¢”
inwestowania w reklame w danym medium.

Stowo na koniec
To tylko wierzcholek goéry lodowej growth hackingu, ktory jest

czedcig znacznie wiekszego obszaru marketingu internetowego.
Mam nadzieje, ze po wdrozeniu powyzszych rozwigzan zauwazycie

5 https://ga-dev-tools.appspot.com/campaign-url-builder/.
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zwigkszone zainteresowanie waszym wydarzeniem. Jesli szukacie
inspiracji w tym zakresie, polecam obserwowa¢ Neila Patela®
uznawanego za ojca growth hackingu.

Bonus

Wyjde nieco poza przyjete ramy i zachece was do wykorzystania
jednego z platnych narzedzi do monitorowania internetu, jakim jest
Brand24’. Dzigki niemu jestescie w stanie $§ledzi¢ informacje o waszym
konwencie pojawiajace si¢ w internecie. Po dodaniu sfowa kluczowego,
na przyktad ,,Pyrkon”, uzyskacie dostep do wszystkich wpiséw w social
media, na forach, w serwisach informacyjnych, w ktérych padnie nazwa
konwentu. Jesli wasz budzet nie pozwala na caloroczne monitorowanie,
zalecam wykorzysta¢ Brand24 przez trzy miesigce (89 zl netto/miesigc):

— miesigc poprzedzajacy wydarzenie,

— miesigc z datg wydarzenia,

— miesigc po wydarzeniu.
Pozwoli wam ono sprawnie reagowa¢ na tresci pojawiajace si¢ na wasz
temat i zadna dyskusja wam nie umknie. Pamietacie, ze to bardzo
wazne przy growth hackingu?

Zachecam was rowniez do podzielenia si¢ ze mng opinig o samym
artykule oraz o efektach jego wdrozenia w wasze dzialania. Jestem
dostepny pod adresem jakub.orlowski@drugaera.org.

6 http://neilpatel.com/.
7 http://brand24.pl/.
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Maciej ,Toudi” Pitala,
Magdalena ,,Lierre” Stonawska

Nowoczesne podejscie do bezpieczenstwa
na konwentach

Zapewnieniebezpieczenstwa uczestnikom konwentujest podstawowym
obowigzkiem organizatora, ktory bierze odpowiedzialno$¢ za wszystko,
co dzieje si¢ na imprezie. Obowigzek ten najczesciej sprowadza sie
do przestrzegania podstawowych zasad i pilnowania porzadku,
jednak organizator musi tez by¢ gotowy na wydarzenia przez niego
niezawinione i od niego niezalezne.

Konwenty przestaly by¢ malymi, zamknietymi imprezami
skierowanymi tylko do spolecznosci fanéw fantastyki, gdzie wiekszos¢
uczestnikow znala sie przynajmniej z widzenia. Od kilku lat obserwujemy
pojawianie sie coraz liczniejszej grupy osob jedynie odwiedzajacych dane
imprezy, niezaangazowanych w zycie fandomu i niezainteresowanych sama
fantastyka, ktdre przychodza dla szerzej pojetej popkultury, komiksu czy
gier planszowych. Zmianie ulegty réwniez miejsca organizacji konwentow.
Kameralne szkoly stopniowo sg zastepowane przez hale targowe, budynki
uczelni wyzszych i centra konferencyjne. Daje to mozliwoéci rozwoju, ale
zarazem wymusza tez zmiane podejécia do zarzadzania impreza, w tym
do kwestii zapewniania bezpieczenistwa.

Przez lata podstawowa forma zabezpieczania konwentéw byty
samoorganizujace si¢ patrole bezpieczenstwa - rozpoznawane po
potwojskowych strojach i wyposazone w bron ASG. Dodatkowe patrole
»medykow” reagowaly na zagrozenia zdrowia uczestnikéw. Wraz
z rozrastaniem si¢ konwentdw i profesjonalizowaniem si¢ podejscia do
ich organizowania obie formacje staja si¢ niewystarczajace i przestaja
spelnia¢ swoja role.

Patrol a ochrona

W latach 90. i na poczatku 2000, zadania patrolu byly ograniczone
i sprowadzaly si¢ do sprawdzania wejsciowek, sterowania ttumem,
pilnowania, by na terenie konwentu nie przebywaly osoby
niepowolane i nie przemycano alkoholu. W pewnym momencie,
gdy frekwencja na konwentach zaczela rosna¢, a imprezy niekiedy
byly lokowane w mniej bezpiecznych okolicach (z powodu trudnosci
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ze znalezieniem odpowiednio duzego budynku), pojawila sie
koniecznos$¢ ochrony nie tylko obiektu, ale i samych uczestnikéw, na
przyklad przed niechecig okolicznych mieszkancéw. Kompetencja
ta przypadta wlasnie patrolowi.

Jego czlonkowie czesto rekrutowali sie sposrod milosnikow
ASG i militarystyki. Niestety, najczesciej nie mieli odpowiedniego
przygotowania czy przeszkolenia do pelnionej funkcji. Skutkowalo
to sytuacjami, w ktorych ,,ochrona” stawala sie zrédlem potencjalnych
konfliktéw. Dochodzilo do przesadnego przeszukiwania rzeczy
nalezacych do uczestnikéw, niegrzecznych, a czasem i ordynarnych
zachowan oraz nieumiejetnego rozwigzywania konfliktow. To tylko
niektore z wielu probleméw, ktore wymusity zmiang podejscia i obecnie
coraz wigcej konwentow oraz festiwali fantastyki obywa sie bez wsparcia
patrolu. Cze$¢ jego zadan, na przyklad sprawdzanie opasek czy
identyfikatoréw, przejeli wolontariusze. Kompetencje $cisle zwiazane
z zapewnieniem bezpieczenstwa i rozwigzywaniem probleméw coraz
czedciej przekazuje sie wynajetej, profesjonalnej ochronie.

Jest to zmiana generujaca dodatkowe koszty, ale obecno$¢ zawodowej
ochrony, posiadajacej doswiadczenie oraz odpowiednie uprawnienia,
jestkrokiem wkierunku profesjonalizacjiimpreziswiadczy o powaznym
podejsciu  organizatoréw do kwestii bezpieczenstwa uczestnikéw.
Schludnie ubrana i kulturalna ochrona zmniejsza ryzyko wystapienia
losowych i nieprzewidzianych sytuacji stresowych, ktdérych, jak wie
kazdy organizator, jest na imprezach wystarczajaco duzo.

Medycy

Podobnie jak w przypadku patrolu, czlonkowie grup dyzurujacych
ratownikéw medycznych rekrutowali sig sposrod bywalcéw konwentowych
posiadajacych cho¢ podstawowa wiedze medyczna, osob przeszkolonych
lub studentéw medycyny. Taki ratownik najczesciej nie mial uprawnien,
by udzieli¢ pomocy w przypadkach grozniejszych niz skrecona kostka
czy stluczenie, duzym problemem bylo tez podawanie lekéw. Nawet
proste zabiegi, jak opatrywanie drobnych ran, mogly budzi¢ watpliwosci.
Gdyby doszlo do wypadku lub komplikacji medycznych, organizatorzy
imprezy mogliby ponies¢ odpowiedzialnos¢ za dzialania medykéw i ich
bledy, nawet jesli nie wynikalyby one ze zfej woli. Nalezy wiec zastanowic¢
si¢ nad zastgpieniem medykdéw-amatoréw profesjonalnymi ratownikami
medycznymi. Bedzie sie to wiazalo z dodatkowym kosztem, ale oszczedzi
stresu organizatorom i ewentualnych powiklan osobie, ktéra bedzie
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potrzebowaé pomocy. W przypadku najwigkszych imprez interwencji
medycznych moze by¢ nawet kilkadziesigt, cho¢ wiekszos¢ z nich to
drobne lub bardzo drobne problemy zdrowotne uczestnikéw. Warto tez
miec¢ na uwadze, ze wigkszos¢ konwentow to calodobowe imprezy trwajace
kilka dni; nie jest trudno o zmeczenie lub nawet wyczerpanie, a to z kolei
sprzyja wypadkom. Dotyczy to zaréwno uczestnikéw, jak i wolontariuszy
oraz organizatoréw. Wynajecie profesjonalnych medykéw i ratownikéw
medycznych daje pewno$¢, ze konwent jest bezpiecznym miejscem.
Uczestnicy s chronieni, a organizatorzy udowadniajg, ze dokladaja staran,
by zadbac o bezpieczenstwo.

W przypadku mniejszych imprez wystarczy kilka oséb, ktdre
majg uprawnienia medyczne, wigksze festiwale powinny juz jednak
zastanowi¢ sie nad wynajeciem karetki. Koszt moze by¢ znaczny, ale
warto gorozwazy¢lub poszukac sposobdw obejscia kwestii finansowych,
na przyklad przez nawigzanie wspolpracy z firmg oferujaca wsparcie
medyczne i zmniejszenie kosztow poprzez zapewnienie jej reklamy na
imprezie. Dobrym pomystem moze by¢ tez zainwestowanie w szkolenia
medyczne dla wolontariuszy, by kazdy z nich miat cho¢by podstawowa
wiedze na temat pierwszej pomocy i procedur bezpieczenstwa.

Procedury

By zapewni¢ bezpieczenstwo na konwencie, najlepiej jest opracowac
procedury reagowania w sytuacjach kryzysowych. Przed wieloma
znich mozna si¢ zabezpieczy¢ przed impreza, by unikna¢ koniecznosci
podejmowania wielu decyzji podczas jej trwania. Kluczowe jest, by
wiedza o zasadach dotyczacych bezpieczenstwa byla dostepna dla
kazdego i by kazdy byl w jakims$ stopniu jej czescia.

Wsrdd organizatoréw powinna znalez¢ sie osoba odpowiedzialna za
bezpieczenstwo, ktdra takie procedury stworzy i zadba, by kazdy sie
z nimi zapoznat i by dalo si¢ je realnie wdrozy¢. Procedury te powinny
skladac sie z:

1. Instrukcji dziatania w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa.

2. Wyznaczenia os6b odpowiedzialnych za dzialania i podejmowanie
decyzji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa, by nie dochodzilo do
konfliktéw decyzyjnych oraz by maksymalnie skroci¢ Sciezke decyzyjna.

3. Rozwigzan zapasowych oraz stworzonych w formie materialnej
(na przykiad wydruku) instrukeji dziatania.

Nalezy w niej zawrze¢, przykladowo, zasady wzywania pomocy.
Warto uswiadomi¢ wolontariuszom, jak wazne jest odpowiednie
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przekazanie informacji — odpowiednio zadane pytanie czy odpowiedz
udzielona stuzbom lub przetozonemu pozwoli wlasciwie ocenié sytuacje
i zareagowa¢. Nawet z pozoru tak prosta sprawa, jak poinformowanie
o zdarzeniu, w praktyce moze utrudni¢ rozwigzanie problemu, na
przyklad gdy wolontariusz w stresie nie bedzie w stanie rzeczowo
przekaza¢ najwazniejszych informacji o zdarzeniu lub powiadomi
nieodpowiednig osobe.

W spisanych zasadach powinny znalez¢ sie informacje istotne dla
kazdego szczebla organizacji. Kontakt do osoby, do ktdrej nalezy sie
zglosi¢ w przypadku problemu powinien by¢ ogélnie i fatwo dostepny
dlakazdego organizatora i wolontariusza. Nalezy réwniez podac¢ adresy
najblizszego szpitala, przychodni i apteki, numery telefonu posterunku
policji, strazy miejskiej i strazy pozarnej, numery alarmowe i numer
telefonu szefa ochrony, koordynatora i telefonu zaufania, jesli taki
dziala na terenie konwentu.

Procedury powinny by¢ tez utatwieniem dla uczestnika — dzieki nim
jego zgloszenie o sytuacji zagrazajacej bezpieczenstwu szybko dotrze do
odpowiedniej osoby i nie bedzie niejasnosci, kto ma zaja¢ si¢ problemem.
Najgorsza rzecza pod wzgledem organizacyjnym, jaka moze si¢ wydarzy¢
w takim przypadku, jest niepewno$¢, na kim spoczywa obowigzek
zajecia si¢ sytuacja i odsylanie osoby zglaszajacej lub poszkodowanej do
kolejnych organizatoréw, zmuszajac ja do wielokrotnego powtarzania
zgloszenia. Impreza wyrabia sobie wtedy opinie Zle przygotowanej,
chaotycznej i niewrazliwej na problemy uczestnikéw.

Obecnie nadal niewiele imprez posiada jasng i znang kazdemu
organizatorowi i wolontariuszowi $ciezke postepowania. Zarysowanie
takiego procesu i stworzenie instrukcji przed konwentem moze zdjaé
z organizatordw ogrom pracy i stresu juz podczas jego trwania,
dlatego warto podja¢ odpowiednie kroki i zainwestowa¢ w nie swdj
czas, a w razie watpliwosci zasiegnac¢ rady i poszuka¢ optymalnych
rozwigzan. Nalezy réwniez pamiegta¢, ze w okreslonych przypadkach
procedury narzuca nam prawo, na przyktad jesli organizujemy impreze
masowy. Warto zapoznac si¢ z tymi przepisami, nawet jesli wiekszo$¢
konwentéw nie zalicza si¢ do tej kategorii.

Szkolenie, szkolenie i jeszcze raz szkolenie
Kazdy czlonek pionu organizacyjnego jest ogniwem tancucha

bezpieczenistwa na imprezie i w jakim$ stopniu odpowiada za
bezpieczenstwo. Kazdy moze by¢ postawiony w sytuacji, gdy to od
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jego decyzji zaleze¢ bedzie zdrowie i bezpieczenstwo innych oséb -
lub wlasne. Dlatego tak wazne jest szkolenie, ktére powinno dotyczy¢
wszystkich czlonkéw organizacji. Powinni oni zna¢ ogélne zasady
bezpieczenstwa i umie¢ je stosowaé, a wydajno$¢ procesu musi by¢
sprawdzana, moze si¢ bowiem okaza¢, ze cho¢ procedury sa znane
wolontariuszom, to ci nie potrafig ich wdraza¢ lub ignoruja to, co w nich
zawarto. Szkolenia majg wiec na celu upewnienie sie, ze wiedza dotarta
do oséb, do ktorych powinna, oraz ze zostala wlasciwie utrwalona
i przyswojona.

Szkolenia powinny obejmowa¢ tez radzenie sobie w trudnych
czy nietypowych sytuacjach, na przyklad podczas rozmowy ze
zdenerwowang czy agresywnag osoba. Moze si¢ zdarzy¢, ze zestresowany
uczestnik bedzie chcial sie czego$ dowiedzie¢ lub zglosi¢ swoja (czesto
stuszng) uwage, a zle podejscie do takiej osoby moze skonczy¢ sie
niepotrzebng awantura. Wazne jest, by - bez wzgledu na to, czy ta osoba
ma racj¢ czy nie — potrafi¢ zapanowa¢ nad emocjami (wlasnymi i tej
osoby) i powstrzymac ich eskalacje. Zaniedbywanie takich szkolen jest
bledem, gdyz mata sprawa moze fatwo przerodzi¢ si¢ w ogromny kryzys.

Zbadaj otoczenie

Przed impreza nalezy oceni¢ otoczenie imprezy pod wzgledem
bezpieczenstwa. Ma to znaczenie w przypadku kazdej imprezy, ale
szczegolne przy konwentach terenowych czy postapo, gdzie zagrozen
moze by¢ wiecej niz na klasycznej, stacjonarnej imprezie. Warto
dowiedzie¢ sig¢, czy dzielnica jest bezpieczna, czy niedaleko nie ma
skrzyzowan czy przejs¢, na ktorych czesto dochodzi do wypadkéw, czy
nie wystepuja inne czynniki, ktére moglyby negatywnie wptywac na
bezpieczenstwo imprezy. Dotyczy to nie tylko gléwnego budynku, ale
tez, jesli impreza takie przewiduje, budynkéw noclegowych i innych
miejsc powigzanych z wydarzeniem. Konieczne jest rozeznanie, gdzie
sa najblizsze apteki, osrodki zdrowia czy jednostki policji lub strazy
pozarnej. Warto przed impreza powiadomi¢ odpowiednie stuzby, nawet
gdy nie jest to wymagane prawem, gdyz sama informacja o zdarzeniu
i nawiazanie kontaktu moga bardzo pomdc juz na samym konwencie.
Wazne jest tez, by organizatorzy i wolontariusze dobrze znali obiekt,
w ktérym odbywa sie impreza: znali drogi ewakuacyjne, rozktad klatek
schodowych i wind, mocne i stabe strony budynku oraz jego najblizszego
otoczenia, potrafili wskaza¢ karetce optymalny dojazd do miejsca
zdarzenia, jesli jest skomplikowany lub z jakiegos powodu utrudniony.
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Bardzo wazne jest zapewnienie droznosci drog ewakuacyjnych
i przej$¢ podczas koncertoéw czy pokazow fireshow. Nalezy monitorowac
ustawienie samochodéw i w razie niewlasciwego ich parkowania
natychmiast reagowac. Bezpieczenstwo warto tez bra¢ pod uwage
przy wyznaczaniu miejsc dla wystawcow, tak, by stoiska nie stanowity
zagrozenia w przypadku wybuchu paniki i naporu tlumu.

Podobny problem dotyczy sal prelekcyjnych. Organizatorzy musza
ustali¢ z zarzadca budynku, jaka jest maksymalna liczba oséb, ktdre
mozna wpusci¢ do sali. Egzekwowaniem tego zajmuja si¢ zazwyczaj
wolontariusze, muszg wiec zosta¢ poinformowani o istnieniu
ograniczenia, o tym, dlaczego jest to istotne i jak mogg sterowa¢ ttumem.
Szczegdlnie w przypadku obleganych punktéw programu, na przyktad
z udzialem konwentowych goéci lub prelegentéw lubianych przez
publiczno$¢, istnieje ryzyko wystapienia omdlen lub wybuchu paniki.
Klimatyzacja w sali moze pomoéc ich unikng¢, jest jednak niezwykle
wazne, by mozliwe bylo szybkie wyprowadzenie kogos z sali lub sprawne
ewakuowanie uczestnikéw w razie koniecznosci. W przerwach miedzy
punktami programu sale musza by¢ wietrzone, a dyzurujacy wolontariusz
nie moze dopusci¢ do tego, by uczestnicy punktu programu blokowali
drzwi lub siedzieli na podlodze w przejsciach.

Bezpieczenstwo dotyczy kazdego

Cho¢ konwent powinien posiada¢ osobnego organizatora do spraw
bezpieczenstwa, nalezy pamieta¢, ze kazdy organizator jest za nie
wspotodpowiedzialny. Oznacza to tez, Ze osoba nadzorujaca kwestie
bezpieczenstwa powinna mie¢ wptyw na wiele kluczowych decyzji lub
choc¢by mie¢ prawo si¢ w tych kwestiach wypowiadac. Pierwsza taka
sprawg jest wybor miejsca imprezy czy rozplanowanie atrakcji na jej
terenie. Osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo musi zna¢ przepisy
BHP oraz przeciwpozarowe, aby moc je stosowaé, na przyklad przy
wyznaczaniu miejsca na atrakcje i stoiska wystawcow.

Zasady bezpieczenstwa wdrozone na imprezie musza tez miec
odzwierciedlenie wjej regulaminie, co pozwoli organizatorom skuteczniej
egzekwowac polityke dotyczaca na przyklad wnoszenia przedmiotéw
niebezpiecznych czy wypraszania z terenu konwentu oséb nietrzezwych
lub agresywnych. Nalezy wiec pamieta¢, iz kwestie bezpieczenstwa
powinny by¢ efektem wymiany informacji i doswiadczen pomiedzy
dziatami i Zaden z nich nie powinien uwaza¢, ze takie problemy go nie
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dotyczg. Prosta technika podnoszenia obu dfoni do gory, by zgtosi¢ osobie
prowadzacej panel, ze co$ jest nie w porzadku, moze uratowac zycie
lub zdrowie. Wazne, by uczestnicy byli poinformowani o takiej
mozliwosci, a osoby zartujace sobie z tego — pigtnowane i karane.

Bezpieczenstwo jestjednak kwestig bardziejztozong niz tylko fizyczne
chronienie uczestnikéw przed napadem czy zapewnienie porzadku na
imprezie. Na coraz bardziej rozwinigtych imprezach bezpieczenstwo
powinno si¢ traktowac szeroko. Troske o bezpieczenstwo uczestnikéw
mozna poszerzy¢ o kilka aspektéw przedstawionych ponize;.

Telefon zaufania

Dzialaniem, ktére moze poprawi¢ komfort uczestnictwa w konwencie,
jest wprowadzenie procedur zwigzanych z przypadkami naruszenia
nietykalnodci  cielesnej  uczestnikéw, niechcianych  kontaktow
imolestowania seksualnego. Niestety, do takich incydentéw takze dochodzi
na konwentach i uczestnicy badz uczestniczki imprezy moga by¢ na nie
narazeni. Takie sytuacje czesto nie sg zglaszane, gdyz bywaja uznawane za
btahe lub wstydliwe. Rozwiazaniem moze by¢ wprowadzony juz na kilku
imprezach telefon zaufania.

Najlepszy bedzie oddelegowany do tej funkeji organizator, ktory
dyzuruje przy telefonie i w razie wystapienia problemu rozmawia
z poszkodowanym i przekazuje zgtoszenie pozostalym organizatorom,
medykom, ochronie lub innym osobom, ktdérych interwencja bedzie
w danym przypadku potrzebna oraz zaleca podjecie odpowiednich
dalszych krokéw. Wazne, by byl caly czas dostepny na imprezie i nie
mial innych zadan, lecz byt zawsze gotowy udzieli¢ pomocy. Wskazane
jest, by osoba dyzurujaca na telefonie zaufania byla psychologiem lub
posiadala odpowiednig wiedzg, jak rozmawia¢ z ofiarami przemocy.
Taka procedura zwalnia ofiare z koniecznosci opowiadania historii
kilkakrotnie obcym osobom.

Telefon zaufania moze mie¢ tez wigcej funkeji. Jak w kazdym
duzym zbiorowisku, takze na konwentach moga zdarzy¢ sie problemy
natury psychicznej uczestnikéw, mogace wplywaé negatywnie na
bezpieczenstwo ich wiasne lub otoczenia. Silne ataki depresji, ataki
paniki czy lekowe, a nawet samookaleczenia moga zawsze si¢ zdarzy¢
i operator telefonu zaufania réwniez w takich przypadkach jest osoba
kompetentng. W przypadku imprezy o duzej skali pojawienie sie
takich probleméw jest prawdopodobne. Organizator nie powinien
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oczywiscie prowadzi¢ terapii uczestnikow, ale jednak dobrze jest, gdy
na terenie imprezy mozna znalez¢ profesjonaliste gotowego wesprzeé
organizatoréw i uczestnikéw w razie potrzeby.

Jednoczesnie nalezy zwraca¢ uwage na przypadki nieodpowiedniego
uzycia linii zaufania. Osoby dzwoniace z pytaniami o punkty
programu czy zglaszajace zaginiecia przedmiotéw osobistych powinny
by¢ odsytane na przyklad do punktu informacyjnego, poniewaz telefon
zaufania nie stuzy i nie moze stuzy¢ do udzielania lub przekazywania
informacji lub rozwigzywania probleméw niezwigzanych z jego
podstawowg funkcja.

Osoby z niepelnosprawnoscia

Temat osob z niepelnosprawnoscia jest szeroki i zostal dokladniej
omoéwiony w innym artykule. Jednak w kontekécie bezpieczenstwa
warto zauwazy¢, ze takie osoby s3 na konwentach obecne, cho¢
nie zawsze s3 na nich widoczne. Konwenty powinny wspiera¢ ich
integracje i pomaga¢ im, jak tylko moga. Troska moze przejawiac
w sprawdzeniu, czy budynek jest odpowiednio dostosowany do oséb
z niepelnosprawnoscia (czy nie ma miejsc, ktére moglyby by¢ dla nich
zagrozeniem, jak na przyklad zle skonstruowane podjazdy dla wézkow),
w zapewnieniu odpowiednio szerokich drog przejazdu czy mozliwosci
dotarciadosal prelekcyjnych,aleina przykiad wpostacizarezerwowania
miejsc dla oséb niedowidzacych czy niedostyszacych. Wprowadzanie
prostych rozwigzan moze ulatwi¢ osobom z niepelnosprawnoscia
korzystanie z imprezy i zapewni im bezpieczenstwo oraz zwiekszy
satysfakcje z uczestnictwa w punktach programu.

Dzieci na konwencie

Na konwentach coraz cze$ciej pojawiaja si¢ rodziny z dzie¢mi. Dlatego
warto zwraca¢ wiekszg uwage na obecnos¢ najmiodszych. Jednym
z rozwigzan, nad ktéorym warto si¢ zastanowic, jest blok dzieciecy,
w ktorym rodzic moze zostawi¢ malucha pod fachowa opieka. Ma to
wiele zalet dla rodzicéw, ale organizatorom przysparza koniecznosci
zapewnienia dzieciom opieki i bezpieczenstwa, wymaga wiec bardzo
odpowiedzialnego podejscia. Przyktadowo na Falkonie i Pyrkonie
blok dziecigcy jest miejscem, gdzie zostawiane dzieci s3 zapisywane
wraz z kontaktem do rodzicéw, a blok jest odgrodzony tak, by osoby
nieupowaznione nie mialy tam wstepu.
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Innym funkcjonalnym rozwigzaniem jest zapisanie na odwrocie
identyfikatora malucha numeru telefonu rodzica. Kazde dziecko
powinno mie¢ identyfikator, nawet gdy wchodzi na darmowej wejsciowee.
Identyfikator mozna takze przypia¢ do dzieciecego wozka. Dzigki temu
w razie probleméw mozna latwo sprawdzi¢, czyje to dziecko lub kto
pozostawil wozek.

Sposobem na okazanie rodzinom z matymi dzie¢mi, Ze s3 na naszej
imprezie mile widziane, jest tez zagwarantowanie ustronnego kacika
dla karmigcych mam i miejsca, gdzie mozna przewina¢ malucha.

ICE

Numer ICE, czyli numer telefonu osoby bliskiej, ktéry wpisuje
uczestnik, by mogl zosta¢ uzyty w przypadku jakiego$ nieoczekiwanego
zdarzenia. Na Coperniconie na identyfikatorach zostawiono miejsce
na numer ICE, jednak, niestety, uczestnicy najczesciej nie wypetniali
tej rubryki. Skuteczno$¢ byla wiec niewielka, ale warto takie
dzialania promowa¢, gdyz $wiadcza o tym, ze organizatorzy mysla
o bezpieczenstwie uczestnikéw. Ponadto im wigcej oséb zacznie
z tej mozliwosci korzystaé, tym szybciej przebije si¢ ona do szerokiej
$wiadomosci konwentowiczow.

Inne zagrozenia

Nalezy pamieta¢, ze na konwencie moga pojawic si¢ osoby o réznym
stanie zdrowia i o réznych przypadlosciach. Konwent moze nies¢ dla
nich nie§wiadome zagrozenie. Takim przykladem sg osoby z epilepsja,
u ktdrych atak moze by¢ wywolany poprzez migajace swiatlo, dlatego,
gdy na prelekeji lub wydarzeniu (koncercie, imprezie) moze pojawic¢
si¢ $wiatlo stroboskopowe lub intensywnie migajace, nalezy o tym
uprzedzi¢ uczestnikéw. Podobnie z zapachami czy pokarmami na
warsztatach, gdzie robione sa perfumy czy przygotowywana zywnos¢.
Osoba prowadzgaca warsztaty powinna poinformowac uczestnikow, czy
uzywane beda jakie$ elementy, ktére moga niektérym z nich zagrazac.

Niebezpieczne moga tez by¢ warunki pogodowe. Jesli impreza
odbywa si¢ w czasie znacznych upaléw, niekorzystnego cisnienia lub
wysokiego poziomu smogu, moze doj$¢ do omdlen, problemdéw z sercem
czy innych problemdéw zdrowotnych u uczestnikow, ktdrzy sa wrazliwi
na takie czynniki. Organizator zazwyczaj nie ma na to wplywu, ale
warto by¢ sSwiadomym, ze takie problemy moga sie pojawic i Ze czasami
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mozna im przeciwdziala¢ — na przyktad, w przypadku upatow, rozdajac
wode osobom stojacym w kolejce do akredytacji.

Konwentéw jest w Polsce coraz wigcej, rozrastajg sie¢ i przyciagaja
coraz wiecej uczestnikow. Dlatego tez predzej czy pdzniej na ktéryms
z nich pojawi sie¢ powazne zagrozenie - to kwestia zwyklej statystyki.
Konieczne jest wigc swiadome podchodzenie do kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem i branie pod uwage zagrozen, ktére wczesniej
bywaly ignorowane, a takze przepisow prawa, ktdére okreslaja na
przyklad sciezki ewakuacji czy przepustowos¢ wielu miejsc. Przepisy
bezpieczenstwa obiektu i przepisy prawa moga mie¢ znaczny wplyw
na wstepne plany i wewnetrzne procedury, gdyz organizator nie moze
ich zignorowa¢. Warto zainwestowac¢ w bezpieczenstwo uczestnikow,
nawet jesli mialoby to podnie$¢ koszt organizacji konwentu, gdyz
zyski finansowe nigdy nie powinny przestania¢ bezpieczenstwa
i zdrowia uczestnikow i organizatoréw. Powazne podejscie do kwestii
bezpieczenstwa powinno by¢ dla organizatoréw zawsze priorytetowe.
Nawet jezeli wprowadzanie nowych rozwigzan bedzie si¢ wiazalo
z dodatkowym kosztem, nakladem pracy lub koniecznoscia zejscia
ze sprawdzonych $ciezek dzialania, konieczne jest wziecie ich pod
uwage, by imprezy byly miejscami bezpiecznymi i przyjaznymi dla
wszystkich uczestnikow.

Dzigkujemy za wsparcie Maciejowi Bryle.
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Wyprowadzi¢ kryzys

Kryzysy si¢ zdarzaja, a im bardziej zlozony projekt, przy ktérym
pracujemy, tym wieksze prawdopodobienstwo ich wystapienia. Konwenty
s3 wydarzeniami o skomplikowanej strukturze, organizowanymi przez
duze zespoly, z udzialem wielu podmiotéw zewnetrznych i mndstwem
uczestnikow. Najczesciej sg kilkudniowe, czesto calodobowe, dlatego
drugiego lub trzeciego dnia (a niekiedy tydzien przed rozpoczgciem)
wiekszo$¢ organizatoréw jest niewyspana, przemeczona, zestresowana,
czasami chora — moze wiec popelnia¢ bledy. Ponadto na samych konwentach
duzo si¢ dzieje, dlatego to zdecydowanie najgorszy czas na rozwigzywanie
kryzyséw. Trzeba to zrobi¢ wczesniej. Najlepiej duzo wczesniej.

Zarzadzanie kryzysami opiera si¢ na analizowaniu calego projektu
w dwojaki sposob: optymistycznie planujemy i dzialamy tak, zeby
sie wszystko udalo, a jednocze$nie gromadzimy dodatkowe zasoby
i alternatywne rozwigzania, szykujemy procedury i przygotowujemy
sie psychicznie, jakby wszystko mialo si¢ zawali¢. Ale to nie koniec!
Najlepiej, zeby takie myslenie towarzyszylo przygotowaniom juz od
pierwszego dnia: przy wyborze miejsca, programu, sposobéw promocji.
Na kazdym etapie planowania nalezy wzia¢ w lapki i poobracac
poszczegolne elementy, wyobrazajac sobie najrézniejsze katastrofy.
Mamy dogadany budynek? Nie zaszkodzi przynajmniej wstepnie
sie rozejrze¢, czy w okolicy nie ma alternatywy. Na wypadek, gdyby
pierwszy splonal lub gdyby szambo wybilo i zalalo cale piwnice dzien
przed konwentem (autentyk!). Mamy dogadang drukarni¢? Moze si¢
zdarzy¢ awaria maszyn podczas druku informatoréw, wiec obdzwonmy
wczesniej kilka innych i spytajmy, czy maja moce przerobowe w noc
przed impreza. Analogicznie z zapasowymi samochodami, rzutnikami
i wentylatorami (nie wynajmowac, nie kupowac - tylko zorientowac sie,
skad, ewentualnie, mozna je zdoby¢ i za ile). Ba, rezerwowi prelegenci!
»Bedziesz na naszym konwencie? Masz gotowe prelekcje z poprzednich
lat? To jesli nam kto$ wypadnie, wciskamy ciebie”. Zmiana programu
to nie dziura w programie, ale to tez najlepiej uzgodni¢ wczesdniej.
Roézne rzeczy sie dzieja, urzadzenia si¢ psuja, ludzie nawalaja, dlatego
warto przynajmniej zapyta¢ o mozliwo$¢ awaryjnego zastgpienia tego,
co moze si¢ zepsud, nie dojechac, nie zadziala¢. Czyli wszystkiego.
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Trzeba pamigta¢, ze ludziom tez zdarza sie ,,psu¢”; odpowiedzialny
koordynator przygotowuje folder z informacjami na wszelki wypadek.
Zostawia na pulpicie plik, a w nim instrukcje, hasta do organizatorskich
skrzynek mailowych albo notatke, w ktérym katalogu jest konwentowy
bajzel (to u mnie - ale mozna tez mie¢ konwentowy porzadek),
miejsce, w ktérym znajduja sie dokumenty, wizytéwki, PIN do telefonu
z kontaktami itd. Bo kryzysem moze by¢ wypadek, ktéoremu ulegnie
koordynator lub jego niedyspozycja z dowolnego innego powodu, co
pociaga za sobg znaczne utrudnienie pracy catego zespotu.

Fakt, ze po udanej imprezie idziemy z torbami réwniez mozna
uzna¢ za pewnego rodzaju kryzys. Szacowanie frekwencji jest tatwe
w przypadku starszych i bardziej stabilnych pod wzgledem rozmiaru
wydarzen, ale nawet takim moze si¢ przytrafi¢ jakas nieprzewidywalna
okolicznos¢: moze to by¢ katastrofa skutkujaca zaloba narodowa,
upal zniechecajacy uczestnikow do wyjscia z domoéw, epidemia
grypy czy cokolwiek innego. W ten sposdb impreza jest kilka tysiecy
zlotych w plecy. Takiej sytuacji zapobiec mozna wylacznie z duzym
wyprzedzeniem, na przykiad szukajac mozliwosci skredytowania
ewentualnej straty (zawsze sie przyda dla komfortu psychicznego!) lub
po prostu od samego poczatku cig¢ koszty.

Najwigkszym problemem jest przewidywanie kryzyséw w samym
zespole. Braki kadrowe, brak motywacji i wypalenie, konflikty, inne
obowiazki - rodzinne lub zawodowe — moga potozy¢ nawet najbardziej
ambitny i najlepiej przygotowany projekt. Takie kryzysy wybuchaja
najczesciej przed wydarzeniem, nie w trakcie, zazwyczaj dzieje sie
to jednak na tyle pdézno, ze pozostaje tatanie dziur, a nie planowe
modyfikowanie projektu i przesuwanie zasobéw. W tym obszarze
konieczna jest asertywno$¢, a takze duzo szczerodci i uczciwosci.

Koordynator jest odpowiedzialny przede wszystkim za ludzi,
a dopiero pozniej za wydarzenie. Jezeli brakuje ci ragk do pracy,
jezeli widzisz, ze ludzie za duzo si¢ poswiecaja, zeby zrealizowac
swoje zadania, to rozwaz odwolanie imprezy. Im wcze$niej sie na to
zdecydujesz, tym mniej szkéd i zmarnowanej pracy. Jedli polowa
piondéw nie jest obstawiona na poczatku projektu, to z pewnoscia nie
skompletujesz zespolu. Poza tym zaden konwent nie jest wart utraty
pracy, rozbicia zwiagzku, zalamania nerwowego czy zawalenia roku
studiow! Lepiej pomo6c w organizowaniu innego wydarzenia ekipie
z innego miasta.

Czestym i groznym dla imprezy bledem kadrowym jest kluczenie
wokot kogos, kto sie nie wyrabia, nie wykazuje materialnych postepow
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od dwdch miesiecy, ale uspokaja, ze wszystko jest pod kontrola.
Koordynatorzy musza czasami po prostu zazada¢ dowodow, ze sg jakie$
postepy, bo moze sie okazac, ze ta osoba wlasnie kladzie jakis wazny
odcinek, a my wierzyliémy jej na stowo. To réwniez wymaga bardziej
profesjonalnego podejscia, co jest czasami trudne — w koncu to nasi
znajomi, ktérym nie ptacimy i ktérzy na prace dla nas poswigcaja swoj
wolny czas. Ale lepsza jest sytuacja, gdy organizator rzuci wszystko
pie¢ miesiecy przed impreza, bo si¢ obrazi, niz jesli dwa tygodnie przed
konwentem okaze sig, ze jego dzialka lezy i jeczy, zeby ja dobic.

Przy ostroznym, ocierajacym si¢ o czarnowidztwo podejsciu, wiele
kryzyséw sie nie wydarzy lub beda one mialy mniej rozlegte skutki.
Jesli wczesniej dowiemy sie, w ktorej szkole dyrektor bylby skfonny
wynaja¢ nam budynek, zmiana lokalizacji z powodu wylewu szamba
odbedzie si¢ bez niepotrzebnego stresu. Dochodowe (niedeficytowe)
imprezy to zasadniczy czynnik decydujacy o trwatosci organizacji, bo
pelnia role motywacyjng. A profesjonalizujacy si¢ zespot to mniejsze
obciazenie pracg i lepsze efekty.

Wspomniana profesjonalizacja to rowniez (albo przede wszystkim)
procedury. Sg zdarzenia bardziej prawdopodobne, na ktére mozna
zawczasu przygotowal obstuge i organizatordw, takie jak kradzieze,
kwestie porzadkowe, problemy zdrowotne wywolane upalem lub
przemeczeniem. Warto na dlugo przed wydarzeniem ustali¢, do
kogo nalezy zadzwoni¢, w jaki sposéb zabezpieczy¢ teren, kto moze
interweniowaé. Cwiczenia tez sie przydadza.

To samo dotyczy budynku: nalezy sie¢ po nim przejs¢ i sprawdzi¢
wejscia lub drabinki na dach, wystajace druty i gwozdzie, meble
w ciggach komunikacyjnych, zablokowane drogi ewakuacyjne; trzeba
zorientowac sie, gdzie wisza gadnice oraz ile czasu zajmuje dojscie
z orgroomu do poszczegdlnych miejsc (bieganie wzbudza panike -
w sytuacjikryzysowej unikamy biegania). Nalezy takze rozwazy¢, wjaki
sposob bedziemy si¢ komunikowa¢. Im wiecej odpowiedzi organizator
bedzie znal przed samym konwentem, im wiegcej bedzie wiedziat
zespol, tym bezpieczniej i pewniej beda si¢ wszyscy czuli, a przez to
bedzie réwniez mniejsze ryzyko wybuchu paniki wséréd organizatorow.

Bez wzgledu na rozmiar i charakter imprezy, regulamin jest
kwestig obowigzkows. Nie tylko jako zabezpieczenie, ale tez czynnik
dyscyplinujacy. Bardzo tatwo przywota¢ do porzadku uczestnika
stowami ,podpisates regulamin” lub ,wchodzac tu, zobowiazale$
sie do przestrzegania regulaminu”. To samo, uwaga, dotyczy
gwiazdorzacych prelegentéw, wystawcow, a nawet organizatoréw.
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Czasami lepiej wyprowadzi¢ kogo$ z terenu konwentu i odebra¢ mu
identyfikator, niz ryzykowa¢ eskalacje konfliktu. Czy beda nas za to
krytykowa¢ w internecie? I tak beda. Ptynnie przechodze wigc do
jeszcze jednego trudnego obszaru kryzysowego, ktory pojawia si¢
regularnie: komunikacji.

Podstawowym $rodkiem walki z takimi kryzysami jest znalezienie
wzespole osoby, ktorabedzie rzecznikiem. I nikim wiecej! Przykomunikacji
z mediami i uczestnikami przy matych imprezach moze nie mie¢ za duzo
pracy, ale to wartos¢ sama w sobie: w sytuacji kryzysowej rzecznikowi
tatwiej zachowa¢ dystans do wydarzenia, dzieki czemu tatwiej unikna¢
nieprzemyslanych reakcji. Drugim podstawowym $rodkiem jest czeste
i cierpliwe przypominanie wszystkim cztonkom zespotu, ze w imieniu
organizatorow wypowiada si¢ wylacznie rzecznik. Nie ma nic gorszego
niz organizator wyrywajacy sie z tekstem ,,ja robi¢ LARP-y na tym konie,
a ty sie nie znasz, hejtujesz i w ogdle nie masz prawa sie¢ wypowiadac¢”. Za
chwile pojawi si¢ pie¢ 0séb broniacych jednej i drugiej strony sporu - i to
jest moment, w ktérym wszyscy biegna po popcorn.

Zasada ta obowigzuje zaréwno przed konwentem, jak i w trakcie
wydarzenia. Koordynator gléwny ani zaden inny nie wypowiada sig¢
w trakcie kryzysu, poniewaz:

— wiasnie ma kryzys;

— jest zmeczony, zestresowany, zaangazowany i moze Ppojsc
w pyskowke;

— nie jest rzecznikiem, ktory od jakiego$ czasu przyzwyczajat juz
uczestnikow i dziennikarzy do siebie, do swojego stylu komunikacji
i budowal zaufanie;

— rzecznik nie robi nic innego, wiec jest wypoczety, wyspany,
wykapany i najedzony.

Zapytasz pewnie: po co mi rzecznik, skoro robie impreze na sto
0s0b i nawet lokalna gazeta nikogo nie przysle? Przeciez on tylko gada
sobie z dziennikarzem jednym czy drugim, czasem tylko wrzuci co$
na Facebooka.

Rzecznik jest potrzebny, bo jak dojdzie do powaznego kryzysu,
to mozesz mie¢ nawet stado wozéw transmisyjnych na parkingu
i reporterow pytajacych, gdzie pobiegt niedzwiedz, ktory rozszarpat
dwoéch uczestnikdw oraz czy odzyskacie glowe uczestnika. Wtedy
rzecznik bardzo si¢ przyda.

Nie znaczy to, ze w ten sposob uda sie uniknaé wszystkich probleméw.
Na te nieprzewidziane, pojawiajace sie w calkowicie nieoczekiwanych
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miejscach, warto mie¢ troche¢ rezerwowych $rodkéw finansowych
i wiadro wizytowek do osob, ktére moga pomdoc.

Na samym konwencie jest juz tylko to, co jest na konwencie.
Wyobraz sobie, ze od jakich§ dwdch tygodni nie jesz, nie $pisz,
bo robisz konwent. Napiecie rosnie, zaczynasz czasem reagowac
zbyt impulsywnie, czasem nie reagujesz, cho¢ widzisz klopoty. Jak
oszacowac, czy problem jest powazny?

Spytaj, skonsultuj si¢. Mozesz z tym rzecznikiem, ktory caly czas nie
ma nic do roboty poza pisaniem postéow i wklejaniem materialéw na
strong. Im powazniejsza decyzja, tym trudniej ja podja¢. Na weczesnym
etapie jest wigcej czasu na tatanie dziur, naprawe ewentualnych szkdd.
Kilka tygodni lub dni przed konwentem juz nie ma nic za darmo -
kryzysy rozwigzuje si¢ przez amputacje. Nie bedzie informatora,
chocby$my si¢ wsciekli? To go nie bedzie, bedzie tylko tabela
programowa. Zgubilismy klucze do budynku konwentowego? To
zgubiliémy: wywazamy drzwi, zaptacimy potem. Koordynator jednego
bloku odpad! z jakiego§ powodu i nie przekazal dotychczasowych
rezultatow? Usuwamy caly jego blok i przepraszamy uczestnikow. Gdy
pojawiaja sie problemy, upraszczamy calg impreze. Czy te decyzje byly
trafne, okaze si¢ dopiero podczas ewaluacji.

Na samym konwencie przy ocenie skali kryzysu znéw moze
pomoc intuicja i do$wiadczenie. Jezeli kryzys zostal przewidziany
i jest obwarowany procedurami, to de facto nie jest juz kryzysem.
W ostatecznosci zawsze pozostaje rozwigzanie, ktorego nigdy sie nie
nauczylem, a ktére moze si¢ okaza¢ najskuteczniejsze: na konwenty
jezdza fani. Zawsze mozna ich poprosi¢ o pomoc, a czgsto nawet trzeba,
tak jak prelegentéw. To réwniez najlepiej zrobi¢ przed konwentem. Na
wszelki wypadek.

Odpukac.
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Praca wolontariuszy na konwencie

W organizowaniu imprezy kulturalnej uczestniczy wiele oséb, ktore
najczesciej pracuja bez jakiegokolwiek wynagrodzenia. Przyjmuja takie
warunki, gdyz rekrutuja sie zazwyczaj ze srodowiska, ktore tworzy dana
inicjatywe, chca je wspierac i bra¢ udzial w jego dziataniach. Nalezy
jednak pamieta¢, ze polskie prawo taka nieodptatng dziatalnos¢ traktuje
jak prace i okresla jej zasady, a wigc ogranicza mozliwosci korzystania
z niej. Znajomo$¢ prawnych zasad zwigzanych z praca wolontariacka
jest niezbedna przy organizowaniu nawet najmniejszych imprez, aby
unikna¢ naduzy¢ i zapewni¢ wszystkim osobom zaangazowanym
w organizacje wydarzenia komfortowe warunki pracy.

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie (Dz. U. z 2003 r. nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.) - w skrdcie
UoDPPiW - stanowi podstawe instytucjonalnej wspdtpracyadministracji
publicznej z trzecim sektorem, czyli organizacjami pozarzadowymi. Jej
celem jest wzmocnienie inicjatyw obywatelskich oraz sprecyzowanie
zasad ich pracy*. UoDPPiW jest podstawowym dokumentem prawnym
regulujacym kwestie zwigzane z dzialalnoscia wolontariacka (rozdziat
III ustawy) oraz organizacjami pozarzadowymi w Polsce.

Kto moze korzysta¢ z wolontariatu?

Ustawa precyzyjnie okresla, na rzecz jakich instytucji moze by¢
$wiadczony wolontariat. Sg to:

— organizacje pozarzadowe, osoby prawne i jednostki
organizacyjne dzialajace na podstawie przepiséw o stosunku
Panstwa do Kosciota katolickiego w Rzeczypospolitej Polskiej,
o stosunku Panstwa do innych ko$ciotow i zwigzkéw wyznaniowych
oraz o gwarancjach wolnosci sumienia i wyznania, jezeli ich cele
statutowe obejmuja prowadzenie dziatalnosci pozytku publicznego
oraz stowarzyszenia jednostek samorzadu terytorialnego w zakresie
ich dziatalno$ci statutowej, w szczegolnosci w zakresie dziatalnosci
pozytku publicznego,

8 http://bibliotekawolontariatu.pl/wp-content/uploads/komentarz_ustawa_
MZ.pdf, str. 5.
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— spoldzielnie socjalne,

— organy administracji publicznej, z wylaczeniem prowadzonej
przez nie dziatalnosci gospodarczej,

— spotki akeyjne i spotki z ograniczong odpowiedzialnoécig oraz
kluby sportowe bedace spotkami, ktére nie dziataja w celu osiggniecia
zysku, przeznaczaja calos¢ dochodu na realizacje celow statutowych, nie
przeznaczaja zysku do podzialu migdzy swoich cztonkéw, udziatowcow,
akcjonariuszy i pracownikow (a wiec nie wszystkie spotki akcyjne
iz 0.0., ale wylacznie tzw. spotki non-profit),

— jednostki organizacyjne podlegle organom administracji
publicznej lub nadzorowane przez te organy, z wylaczeniem
prowadzonej przez te jednostki dzialalnosci gospodarczej.

Oznacza to, ze z pracy wolontariuszy moga korzysta¢ jedynie
te instytucje, ktérych celem dzialania nie jest zysk, a dzialalno$¢
statutowa, i dzialania te nie sg zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Jak najbardziej moga wigc z pracy wolontariuszy
korzysta¢ stowarzyszenia i fundacje - a to one najczesciej sa
organizatorami wydarzen kulturalnych.

Nie moga korzysta¢ z wolontariatu wszystkie inne podmioty,
a zatem osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, a takze
spolki handlowe, o ile celem ich dziatania jest osigganie zysku i jego
podzial miedzy udzialowcédw. Impreza kulturalna organizowana przez
takie podmioty nie moze by¢ wspierana przez wolontariuszy.

Kto moze zosta¢ wolontariuszem?

Wolontariuszem jest kazda osoba fizyczna, ktéra dobrowolnie,
ochotniczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na rzecz
organizacji, instytucji lub oséb indywidualnych, wykraczajac poza
wiezi kolezensko-rodzinne’. Wolontariuszem moze by¢ wiec kazdy
i wolontariat nie podlega tym samym ograniczeniom, co praca:
bezrobotnych nie pozbawia statusu bezrobotnego i prawa do zasitku,
a od cudzoziemcoéw legalnie przebywajacych w Polsce nie wymaga
pozwolenia na prace®.

9  http://wolontariat.org.pl/wolontariusze/kim-jest-wolontariusz/.
10 http://www.pozytek.gov.pl/files/pozytek/Wolontariat/O%20czym%20
nalezy%20wiedziec.pdf.
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Wolontariat 0os6b niepelnoletnich

Osoby, ktore nie ukonczyly 18 lat, moga by¢ wolontariuszami pod
warunkiem, ze wyrazg na to zgode ich rodzice lub opiekunowie.
Instytucje korzystajace ze S$wiadczen niepelnoletnich wolontariuszy
powinny zada¢ od nich takiej zgody na pismie. W przypadku takich oséb
nalezy tez dostosowac czas pracy do wieku i mozliwosci.

Normy pracy

Umowa wolontariacka nie jest umowg o prace, a wigc nie dotycza jej
przepisy prawa pracy, wiacznie z godzinowyminormami, ograniczeniami
zwigzanymi z pracg w nocy czy uprawnieniami do urlopéw. Do dobrego
zwyczaju nalezy jednak przestrzeganie zasad ujetych w prawie pracy:
osoby do 16 roku Zycia nie powinny pracowaé wiecej niz 6 godzin
dziennie, a osoby od 16 do 18 roku zycia wiecej niz 8 godzin dziennie.
Tygodniowy wymiar czasu pracy mlodocianego w okresie odbywania
zaje¢ szkolnych nie moze przekracza¢ 12 godzin, w tym 2 godzin w dniu
uczestniczenia w zajeciach szkolnych. W czasie ferii szkolnych wymiar
czasu pracy miodocianego nie moze przekracza¢ 7 godzin na dobe i 35
godzin w tygodniu. Dobowy wymiar czasu pracy mlodocianego w wieku
do 16 lat nie moze przekraczac¢ 6 godzin".

Nalezy pamieta¢, ze dobra praktyka jest tez ograniczenie liczby godzin
przepracowanych przez wolontariusza tak, by miat on czas na odpoczynek
i regeneracje, a praca wolontariacka nie polegata na wykorzystywaniu go
ponad sily.

Wolontariat na rzecz stowarzyszenia

Dziatalno$¢ stowarzyszen opiera sie co do zasady na bezplatnej pracy ich
czfonkéw. Nie oznacza to jednak, ze czlonek stowarzyszenia nie moze
zosta¢ wolontariuszem. Moze on zawrze¢ dodatkowe porozumienie ze
stowarzyszeniem, ktdrego jest czlonkiem, o wykonywanie $wiadczen
w ramach wolontariatu. Podpisanie takiego porozumienia powoduje,
ze czlonkowi stowarzyszenia przystuguja wszelkie prawa wolontariusza,
jednak trzeba pamietac, ze te same dzialania na rzecz stowarzyszenia

11  http://wolontariat.org.pl/prawo/czas-pracy-wolontariusza/.
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moga by¢ wykonywane w ramach wolontariatu albo wylacznie na
podstawie cztonkostwa. Zawieranie porozumien wolontariackich przez
czlonkéw stowarzyszen nie jest konieczne, czgsto dokonuje si¢ ich
jedynie, gdy wolontariusz potrzebuje za§wiadczenia o wykonanej pracy.

Obowiazki organizacji korzystajjcej z pracy wolontariackiej

Organizacja, ktora korzysta z pracy wolontariusza, ma wobec niego
obowiazki i musi spetnia¢ narzucone przez ustawodawce wymagania.
Zaliczaja si¢ do nich: poinformowanie wolontariusza o jego obowiazkach
i zakresie pracy, zawarcie porozumienia z wolontariuszem (przed
przystapieniem do wspoélpracy) oraz wydanie mu zaswiadczenia
o wolontariacie, poinformowanie go o zasadach BHP i zapewnienie mu
srodkéw ochrony, pokrywanie dodatkowych kosztéow (zwigzanych np.
z podrézami stuzbowymi i dietami) oraz ubezpieczenie go od nastepstw
nieszczesliwych wypadkow.

Porozumienie o wspodlpracy jest kontraktem regulujacym
zobowigzania obydwu stron i okresla warunki, przedmiot oraz zakres
wspotpracy. W zaleznosci od czasu trwania wspolpracy taka umowa
moze by¢ ustna lub pisemna:

— jesli okres wspodtpracy wynosi do 30 dni - umowa moze mie¢
forme ustng,

— przy okresie wspotpracy powyzej 30 dni — umowa obligatoryjnie
musi mie¢ charakter pisemny.

Porozumienie zawierane z wolontariuszem musi mie¢ forme pisemna
takze wtedy, gdy wolontariusz tego zazada'> orazjezeli jest niepetnoletni.
Zawieranie umowy na pi$mie to dobry zwyczaj w kazdej sytuacji,
jako Ze moze ona by¢ przydatna wolontariuszowi i nie pozostawia
watpliwosci co do warunkéw wolontariatu. Umowa powinna zawieraé
date rozpoczecia i zakonczenia wspdtpracy, wyszczegdlniony zakres
zadan, szczegblowy opis $wiadczen na rzecz organizacji, terminy,
zasady i procedury zwrotu poniesionych przez wolontariusza kosztéw
oraz sposob jej rozwigzania.

Po wykonanej pracy prawem wolontariusza jest uzyskanie
zaswiadczenia o wykonanej pracy.

Korzystajacy z pracy wolontariusza ma obowigzek poinformowa¢
go o bezpiecznych i higienicznych warunkach wykonywania
$wiadczen oraz zapewni¢ mu $rodki ochrony osobistej. Nie oznacza

12 Art.44 ust.2i4.
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to jednak obowigzku zapewnienia szkolenia BHP®. Istotne jest jednak,
by poinformowaé wolontariusza o potencjalnym niebezpieczenstwie
i mozliwej szkodliwosci pracy, zapozna¢ go z drogami ewakuacyjnymi,
zasadamizachowaniawprzypadkupozaruiwlagciwymwykonywaniem
powierzonych mu czynnosci. Konieczne jest réwniez zapewnienie
wolontariuszowi, jesli sa potrzebne, s$rodkéw do bezpiecznego
wykonywania jego pracy, np. odziezy ochronne;.

Korzystajacy z pracy wolontariackiej ma obowigzek ubezpieczy¢
wolontariusza od nastepstw nieszczesliwych  wypadkéw, jezeli
wolontariusz wykonuje swoje $wiadczenie przez okres nie dluzszy niz
30 dni, a takze gdy porozumienie zostalo zawarte na czas nieokreslony,
nawet jesli wolontariusz wykonuje $wiadczenie przez bardzo krétki
czas, np. 1 lub 2 dni. Wolontariusz nie ma mozliwosci zwolnienia
korzystajacego z tego obowigzku. Gdy umowa jest zawarta na czas
dluzszy niz 30 dni, korzystajacy nie ma takiego obowigzku, gdyz
wolontariusz jest ubezpieczony na mocy ustawy, jednak gdy umowa jest
na czas nieokredlony, korzystajacy wykupuje ubezpieczenie na okres
pierwszych 30 dni pracy wolontariusza.

Ponadto korzystajacy moze zapewni¢ wolontariuszowi:

— ubezpieczenie zdrowotne, gdy ten nie jest ubezpieczony z innego
tytutu. Moze zglosi¢ wolontariusza do NFZ i po podpisaniu umowy
z NFZ placi za wolontariusza skladki wyliczane na podstawie
minimalnego wynagrodzenia (wyjatkiem jest praca wolontariusza za
granicg, gdzie na korzystajacego nalozony jest obowigzek ubezpieczenia
wolontariusza, gdy ten nie posiada ubezpieczenia z innego Zrédta),

— ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) - w razie
wyrzadzenia przez wolontariusza krzywdy korzystajagcemu, innej
osobielub instytucji, ubezpieczenie pokrywaloby wartos¢ ewentualnego
odszkodowania.

Rozliczenia finansowe z wolontariuszem

Wolontariusz nie wykonuje pracy wolontariackiej dla wynagrodzenia,
jednak ma prawo do zwrotu kosztéw ponoszonych w zwigzku
z wolontariatem.

Korzystajacy ma obowiazek pokrywac, na dotyczacych pracownikow
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach (sa3 nimi: kodeks
pracy i jego art 77 ze zn. 5, oraz rozporzadzenia wykonawcze do

13 http://poradnik.ngo.pl/obowiazki-wobec-wolontariuszy.
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kodeksu pracy), koszty podrdzy stuzbowych i diet. Koszty podrozy to
w szczegdlnosci zwrot kosztéw przejazdu do i z miejsca wykonywania
czynno$ci wolontariusza do jego miejsca zamieszkania oraz koszty
noclegéw. Natomiast dieta jest $wiadczeniem majatkowym, ktore
stanowi ekwiwalent pieni¢zny na pokrycie zwigkszonych kosztow
wyzywienia w czasie podrozy stuzbowej. Za dobe podrozy stuzbowej
na terenie RP wolontariuszowi przysluguje dieta w wysokosci 30 zi,
z tym jednak, ze kwota ta podlega ograniczeniom w zaleznosci od czasu
(ulamka doby) podrézy wolontariusza, ilosci i rodzaju zapewnionych
positkow itp.

Korzystajacy moze pokrywaé, na dotyczacych pracownikow
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, takze inne niezb¢dne
koszty ponoszone przez wolontariusza, zwigzane z wykonywaniem
$wiadczen na rzecz korzystajacego. W tym przypadku, ,,odrebnymi
przepisami” jest w pierwszym rzedzie kodeks cywilny oraz przepisy
regulujace stosunek zlecenia. Zgodnie z nimi, korzystajacy ma
obowigzek zwrdci¢ wolontariuszowi poczynione wydatki w zakresie
wyznaczonym przez cel wykonywanej przez wolontariusza pracy
oraz zwolni¢ z zaciggnietych zobowigzan (przyklad: wolontariusz
wynajmuje na 2 dni projektor, za ktdéry zaplaci przy zwrocie).

Kwestie podatkowe

Praca wolontariacka jest w duzej mierze wylaczona spod zakresu
stosowania ustaw podatkowych. Oznaczato, ze relacje pomigdzy stronami
nie stanowig dochodu w rozumieniu prawa skarbowego. W mysl art. 50
ustawy o dzialalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie wartos¢
$wiadczeniawolontariusza nie stanowidarowiznynarzeczkorzystajacego,
a wiec korzystajacy nie ma dochodu z pracy wolontariuszy*, ale réwniez
wolontariusz nie czerpie dochodu ze $wiadczen otrzymanych od
korzystajacego, w tym z badan lekarskich, diet, szkolen, itp.®.
Wolontariat jest podstawa organizacji imprez fanowskich
i popkulturalnych w Polsce. Przenoszac teorie w kontekst konwentéw,
wolontariuszem jest nie tylko helper/gzdacz, ale i organizator,
jesli nie otrzymuje on wynagrodzenia za swoja prace. Z kazdym
z nich powinno si¢ wigc podpisa¢ umowe wolontariacky. Nalezy tez

14  Art. 12 ust. 4, pkt 16 ustawy z dnia 15 lutego 1992 roku o podatku dochodowym
od 0s6b prawnych.
15 Art.21 ust. 1, pkt 113 ustawy z dnia 26 lipca 1991 roku o podatku dochodowym
od 0s6b fizycznych.
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pamietac, ze w przypadku korzystania ze srodkéw zewnetrznych, np.
grantéw czy innych dofinansowan, czesto konieczny jest wklad wlasny,
ktéry do pewnego stopnia rozliczy¢ mozna wtasnie za pomocg pracy
wolontariuszy (o ile warunki danego programu dopuszczajg taka
mozliwo$¢). Bardzo wazne jest jednak, by wlasciwie rozliczy¢ czas pracy
wolontariusza i by wolontariat nie budzit zastrzezen formalnych, gdyz
zaniedbanie tych kwestii moze uniemozliwi¢ rozliczenie finansowania
zewnetrznego i spowodowac konieczno$¢ zwrotu $rodkow. Brak
wlasciwego rozliczenia si¢ z wolontariuszami ma tez aspekt moralny.
Nieuczciwe podejécie do darmowej pracy ludzi, ktérzy oferuja swoj
czas i energie, $wiadczy nie tylko o niezrozumieniu idei wolontariatu,
ale i o krotkowzrocznosci. Utrata zaufania ze strony potencjalnych
wolontariuszy moze organizacje wiele kosztowa¢, gdy ponownie bedzie
chciala oprzec si¢ na ich pracy.

Szczegoly dotyczace rozliczania pracy wolontariackiej i regulacji
prawnych dotyczacych samego wolontariatu sg obszerne i dokladnie
opisaneidostepnewinternecie.Istniejewieledarmowychpodrecznikéw
dotyczacych wolontariatu czy legalnie dostepne komentarze do
ustawyowolontariacie. Warto si¢eznimizapoznac przed skorzystaniem
z pracy wolontariuszy.
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Strefa Stoisk Programowych,
czyli Zzywy program

Wszyscy wiemy, ze konwent nie moze si¢ oby¢ bez programu. Sale
wypelnione po brzegi uczestnikami, tabela programowa oferujaca
od rana do wieczora wszelkie mozliwe atrakcje — prelekcje, dyskusje,
pokazy i konkursy... To zna kazdy, kto na konwencie lub festiwalu byt
przynajmniej raz. Co jednak, jedli to nie uczestnik przyjdzie na atrakcje,
aatrakcja przyjdzie do niego? I jesli tych atrakeji bedziemy mieli niemal
tyle, co w regularnej sali prelekcyjnej? Wtedy mozemy moéwic o Strefie
Stoisk Programowych.

Patrzac z perspektywy uczestnika imprez fantastycznych,
standardowy program z atrakcjami jest czesto niewystarczajacy. Im
wieksze wydarzenie, tym wigksza szansa, ze trafi si¢ osoba, ktorag
typowe atrakcje zwyczajnie nudza. Z mysla o takich uczestnikach
tworzone s3 stoiska programowe. Na czym one polegaja?

Organizacje, podobnie jak regularni wystawcy, otrzymuja wyznaczone
miejsce, na ktérym prezentuja to, co maja najlepszego do zaoferowania.
W tym wypadku nie s3 to jednak ksigzki, koszulki czy bizuteria, lecz
wiedza, umiejetnosci i pasje. Tego typu miejsca pod pewnymi wzgledami
géruja nad standardowymi salami prelekcyjnymi. Dla prelegenta
przynoszenie specjalistycznego sprzetu potrzebnego do eksperymentéw
jedynie na godzing czy dwie moze by¢ ucigzliwe, a w sali brakuje miejsca,
by drony i roboty mogly pokaza¢ pelnie swoich mozliwosci. Stoiska
programowe zapewniaja wszelkie warunki potrzebne do tego typu
interaktywnos¢ - kazdyuczestnik moze swobodnie podejs¢, porozmawiaé
z wystawcami w dowolnej chwili, niemal przez caly czas oglada¢ pokazy
i eksperymenty oraz przede wszystkim znalez¢ nowe hobby. W koncu
w tym miejscu nie chodzi o zarobek, lecz o zarazenie pasja oraz pokazanie,
jak bardzo fantastyczne zainteresowania moga mie¢ ludzie. Minusem
tego typu miejsc jest jednak nadal ograniczona przestrzen. Ze wzgledu
na fakt, ze czes¢ stoisk programowych ciagle pozostaje rozmiarowo
zblizona do miejsc dla wystawcow zarobkowych, nie wszyscy uczestnicy
w tym samym czasie moga skorzystac z odbywajacego sie tam programu.
Warto jest zatem ustali¢ wczesniej z wystawcami, by kluczowe pokazy
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czy konkursy odbywaly sie przynajmniej jeden raz kazdego dnia
konwentu. Dzigki temu zaréwno tworcy programu zyskaja wieksza
liczbe odwiedzajacych, jak i sama impreza zyska w oczach uczestnikow.

Nalezy takze pamieta¢, ze priorytetem kazdego koordynatora
i organizatora jest zapewnienie uczestnikom bezpieczenstwa. Konieczne
jest zatem wczedniejsze ustalenie z wystawcami, co konkretnie maja
zamiar przedstawia¢ na swoich stoiskach oraz jakich $rodkéw beda do
tego uzywali. Organizator musi mie¢ pewnos¢, ze wszelkie eksperymenty
i pokazy prowadzone sg w sposob bezpieczny i profesjonalny, aby nikomu
nie stala si¢ krzywda.

Wygodna opcja jest polaczenie Strefy Stoisk Programowych ze Strefa
Fantastycznych Inicjatyw (to miejsce w zaleznosci od wydarzenia
wystepuje pod réznymi nazwami), czyli obszarem, gdzie swoja
dzialalno$¢ promuja organizacje, konwenty i wydarzenia kulturalne.
Jest to rozwigzanie o tyle wygodne, ze dla uczestnika te dwa typy
stoisk pod wzgledem funkcji niewiele sie od siebie réznig (w koncu
chodzi tu gléwnie o promocje dzialalnosci), a ze strony logistyki jest
o wiele latwiejsze do zorganizowania. W praktyce wida¢ wyraznie,
ze odwiedzajacy stoiska programowe czeéciej zachodza takze do
tych promujacych konwenty i fantastyczne organizacje, dzigki czemu
informacje o inicjatywach docieraja do wiekszej liczby oséb. Jest
to jednoczesnie dobry sposob, by zacheci¢ stoiska promocyjne do
rezygnacji ze staromodnych form promocji. Rozdawanie ulotek zza
stolika szkolnego nie przyciaga zbyt wielu uczestnikéw; potencjalnego
nowego czlonka organizacji nalezy agresywnie zacheci¢, podobnie jak
robig to wlasnie stoiska programowe. Warto jest zatem wspomniec
promujacym konwent, ze ich stoisko znajdzie si¢ w sasiedztwie takiej
strefy, gdzie bedzie duzo atrakeji, dzieki czemu oni réwniez beda mieli
okazje wykazac¢ sie kreatywnoscia w promocji. Malowanie twarzy?
Konkursy? Wspdlne sklejanie modeli? Pomystéw oraz sposobéw ich
wykonania jest wiele, ale ta cze$¢ spoczywa przede wszystkim na
barkach samych wystawcow.

Trudnosci moze przysporzy¢ wspdlpraca organizatora stoisk
programowych z innymi dzialami. Osoba, ktéra podejmuje sie
tego zadania, musi pamietac, ze nie jest to praca $cisle zwigzana
z programem. Konieczne jest spisanie atrakcji, ktére beda miaty
miejsce w Strefie, stworzenie tabeli programowej i zebranie
wszelkich opiséw do informatora konwentowego, jednak nie jest to
jego jedyne zadanie. Lwia cze$¢ pracy to przede wszystkim logistyka,
czyli rozmieszczenie stoisk oraz staly kontakt z wystawcami,
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stworzenie niezliczonych plikéw z kontaktami, wymaganiami stoisk
i zapotrzebowaniem sprzetowym, spisywanie godzin przyjazdéw
poszczegdlnych wystawcow. To wlasnie ta czes¢ jest najbardziej
absorbujaca i wymaga nie lada systematycznosci, organizacji pracy,
a przede wszystkim elastycznosci pod wzgledem godzin pracy.
Trzeba bowiem pamietaé, ze wystawcy to takze ludzie - pracuja
zawodowo o réznych porach, majg prywatne zycie i bywa, ze trzeba
poswieci¢ caly dzien, by domkna¢ kwesti¢ jednego stoiska.

W dodatku przez fakt, ze stoiska programowe czgsto organizowane
sa przez domy kultury, firmy zwigzane z fantastyka czy organizacje
studenckie, jest to takze tworzenie PR-u oraz promocja zaréwno naszej
imprezy, jak i wielu innych, podobnie, a nawet w jeszcze wiekszym
stopniu, co Strefa Fantastycznych Inicjatyw, ktorej idea opiera si¢ na
kontaktach z innymi organizacjami fantastycznymi. Stad tez konieczny
jest ciagly kontakt z dziatem promocji, by unikna¢ glupich pomytek -
dublowania wiadomo$ci czy podawania rozbieznych informacji.

Jak juz wspominatem, kontakt z wystawcami jest w tej pracy
niebywale wazny. Wszelkie niedociggniecia, nierozstrzygniete kwestie
czy niejasno$ci moga miec fatalne skutki na samej imprezie. Zawsze
trzeba sie dowiedzie¢, czy jesli wystawca prosi o powierzchnie 40 m?,
to czy ma to by¢ powierzchnia stoléw czy samego stoiska. Stoiska
programowe to twor relatywnie nowy, dlatego czesto i ze strony
organizatora, jak i ze strony instytucji, z ktérymi wspétpracuje, widacé
brak doswiadczenia w udziale w tego typu imprezach oraz w tworzeniu
Strefy Stoisk Programowych i Strefy Fantastycznych Inicjatyw, stad tez
czeste bledy wynikajace z niezawinionej niewiedzy.

Konwenty czgsto opieraja sie takze na dobrej woli wystawcow, ktdrzy
WYpoZyczajg sprzet na czas trwaniaatrakeji czy wrazie potrzeby przywoza
wlasne wyposazenie stoiska. Trzeba mie¢ $wiadomo$¢, ze wypadki
chodzg po ludziach i ktéry$ wystawca moze zapomnie¢ o przywiezieniu
komputera, zgtoszeniu dodatkowej osoby do wejsciowki czy zaméwieniu
stolika. Na tego typu sytuacje nalezy szczegolnie wyczuli¢ dzial programu
i logistyki. To wlasnie koordynatorzy tych sekcji beda musieli probowac
jak najszybciej dostarczy¢ brakujacy sprzet oraz w miare mozliwosci
unikng¢ nieprzyjemnych i niepotrzebnych kiétni.

Inne problemy organizacyjne, jakie wiaza si¢ ze Strefa Stoisk
Programowych, to na przykiad niezgodno$¢ wymiardw stoisk. Nikt nie
jest idealny i kazdy moze popelnia¢ bledy. Warto zatem zostawi¢ kilka
zapasowych metréw przy odmierzaniu miejsca. Dzigki temu jedyne, co
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bedzie nam potrzebne do naprawieniu btedu, to wolontariusze, ktérzy
przesuna sprzet i tawki o metr czy dwa dale;j.

Najwiekszym plusem tego typu przedsiewziec jest fakt, ze wystawcy
s3 w stanie zaraza¢ swoimi pasjami przez caly czas trwania konwentu.
Jednoczesnie sprawiaja, ze caly program rozszerza si¢ w znacznym
stopniu, a prelegenci, ktérzy na stoiskach opowiadaja i prowadza
warsztaty, maja dogodniejsze warunki do przedstawiania swojego
tematu. Nierzadko do prelekcji potrzebne s3 rekwizyty, ktorych
transport jest ucigzliwy czy niebezpieczny. W tym wypadku problem
znika, poniewaz stoisko z zalozenia rozklada si¢ jeszcze przed otwarciem
imprezy, a dalszy transport nie jest konieczny - prelegent ma wszystko
stale na miejscu i prelekcje moze prowadzi¢ w wybranych przez siebie
momentach. Daje mu to takze swobodg, bo sam okresla ramy czasowe
swoich warsztatow i prelekcji - w konicu na wlasnym stoisku nie ma
presji czasu wywieranej przez kolejnego prelegenta. W dodatku niektdre
warsztaty fizycznie nie s3 mozliwe do przeprowadzenia w duzym
gronie uczestnikéw. Latwiej jest przeprowadzi¢ je kilkukrotnie, ale
z mniejszymi grupkami, niz zaprosi¢ wszystkich do ogoélnej sali
warsztatowej, gdzie w ciggu godziny jedynie kilka oséb rzeczywiscie
wykona ¢wiczenia praktyczne, a reszta bedzie biernymi obserwatorami.

Jak widac¢, stoiska programowe wiele wnosza do naszej imprezy. Nie
tylko daja wiecej mozliwosci niektérym prelegentom oraz rozszerzaja
program o pewng doze niesamowitych wydarzen, ale takze sg swego
rodzaju wizytéwka wszystkich atrakeji. To wlasnie ten punkt konwentu
jest stale widoczny i zacheca nie tylko do wzigcia czynnego udzialu
w zabawach i warsztatach, ale sprawia, ze zwykly uczestnik chce
zobaczy¢ wiecej niz tylko stoiska. Nie ma zatem watpliwosci, ze Strefa
Stoisk Programowych jest miejscem niemal kluczowym, zaréwno dla
nowych, jak i do§wiadczonych konwentowiczow.
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Osoby z niepelnosprawnosciami
na konwencie

W ostatnich latach mozna zaobserwowaé dwa trendy w rozwoju
imprez fantastycznych: postepujaca profesjonalizacje konwentéw oraz
rosnaca liczbe uczestnikéw. Dazenie do coraz wyzszego poziomu
organizacyjnego i otwieranie si¢ na szerokie grono potencjalnych
odbiorcéw wigze si¢ z wprowadzaniem zmian i innowacji. Jedna
z nich jest stosowanie rozwigzan, ktorych celem jest umozliwienie lub
ulatwienieuczestnictwawimprezach osobomzniepelnosprawnosciami.

Wedtug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci
i Mieszkan z 2011 roku liczba oséb niepetnosprawnych w Polsce
wynosila okoto 4,7 mln, co stanowilo 12,2% ludnosci kraju (wobec
14,3% w 2002 roku). Oznacza to, ze osoby z niepelnosprawnosciami
sa w naszym spoleczenstwie grupa znaczaca, ale jednoczesnie czesto
wykluczang, pomijang lub marginalizowang. Kwestia obecnosci osob
z niepelnosprawno$ciami na konwentach jest w Polsce albo nieobecna,
albo pojawia sie niezwykle rzadko. Odréznia nas to mocno od fandomu
anglojezycznego, gdzie kwestia dostepnosci imprez kulturalnych dla tej
grupy uczestnikow jest istotna.

Nie chcemy w tym miejscu roztrzasaé, jakie sa przyczyny
nieobecnosci 0s6b z niepetnosprawnosciami na konwentach, a jedynie
rozpoczg¢ dyskusje na temat tego zjawiska i przedstawi¢ propozycje
rozwigzan latwych do wprowadzenia zaréwno na matych imprezach,
jak i wigkszych festiwalach fantastycznych.

Bariery, jakie spotykaja osoby z niepelnosprawnosciami, pojawiaja
sie na wielu plaszczyznach. Cze¢$¢ z nich wynika nie ze zlej woli oséb
odpowiedzialnych za impreze, ale z ich niewiedzy, dlatego wazne jest
zdanie sobie sprawy, ze ulatwienie innym korzystania z konwentu nie
zawsze wymaga olbrzymich $rodkéw finansowych ani ogromnego
naktadu pracy ze strony organizatorow.

Na samym poczatku trzeba uswiadomi¢ sobie kilka rzeczy.
Przede wszystkim niepelnosprawnos¢ to nie tylko, jak to funkcjonuje
w powszechnej $wiadomosci, poruszanie si¢ na wozku inwalidzkim.
Moéwigc o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnosciami, mamy na
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mydli takze potrzeby tych, ktérzy poruszaja si¢ samodzielnie, ale majg z tym
problemy, a takze osob niedowidzacych, niewidzacych, niedostyszacych,
niestyszacych czy cechujacych sie innymi rodzajami niepelnosprawnosci.
Nie musza one uniemozliwia¢ korzystania z atrakcji konwentowych, ale
moga je znacznie utrudnia¢. Organizatorzy konwentéw maja mozliwos¢,
za pomocg pewnych dzialan, te bariery likwidowa¢. Na imprezach nie
widujemy takich uczestnikéw zbyt czesto lub tez nie wiemy, ze si¢ na
imprezie znajduja. Nie oznacza to jednak, Ze nie ma takich osob wsrdd fanow
fantastyki, mangi czy szerzej: popkultury. Ich nieobecno$¢ na imprezach
wynika raczej z obawy przed nieodpowiednimi warunkami lub ze ztych
doswiadczen. Tu pojawia sie pytanie, co jako organizatorzy mozemy
zrobi¢, by uczyni¢ organizowane przez nas wydarzenia dostepnymi dla
wszystkich uczestnikéw, a nie tylko tych petnosprawnych.

W  pierwszej kolejnosci musimy zastanowi¢ sie nad tym,
jakie bariery i problemy na naszej imprezie moga dotyczy¢ oséb
z niepetnosprawnosciami. Nastepnie warto poszuka¢ sposobdw na
usuniecietychbarierlub przynajmniejzmniejszenieich negatywnego
oddzialywania. Cz¢sto rozwigzania nie s3 trudne ani kosztowne, ale
wymagaja podjecia dzialan z pewnym wyprzedzeniem oraz, przede
wszystkim, uswiadomienia sobie, ze takie problemy istnieja. Dla
osoby pelnosprawnej dostrzezenie przeszkdd, ktore musi pokonaé
osoba z niepelnosprawnoscig, nie jest latwe, warto jednak pochyli¢
sie nad tg kwestig lub zasiegna¢ rady osob, dla ktorych mierzenie sie
z nimi jest codziennoscia.

Dla 0s6b z niepelnosprawnoscig ruchowa najwiekszym problemem
moze by¢ sam budynek. Wiele konwentéw odbywa si¢ w szkolach,
ogranicza je wigc dostepno$¢ lokali chetnych do nawigzania
wspolpracy. Szkoty budowane wiele dekad temu czesto nie posiadaja
odpowiedniej infrastruktury, maja wysokie schody i ciasne klatki
schodowe. Cho¢ formalnie maja one obowigzek dostosowywac sie
do potrzeb oséb z niepelnosprawnoscia, nie zawsze jest to mozliwe.
Rzadko spotyka si¢ w nich windy czy odpowiednio dostosowane
toalety. Organizatorzy konwentu nie moga na to wplyna¢, chyba
ze na etapie wyboru lokalizacji imprezy. Warto jednak juz podczas
wstepnego rozeznania w szkole dopytywac sie u zarzadcy, czy nie
ma jakich$ rozwigzan, na przyklad skladane i rozkladane wedle
potrzeb rampy dla wozka czy wyjazdy dla wézkéw od strony piwnicy
(autentyczne przypadki). Jednak nawet w wypadku zupelnego braku
udogodnien istnieja mozliwosci ograniczania barier. Nalezy takze
unika¢ tworzenia kolejnych przez samych organizatoréw, co czesto
wynika z nie$wiadomosci lub braku refleksji.

61



KONCcepcje

Co moze zrobi¢ organizator?

— zadba¢ o to, by korytarze byly przejezdne (co moze oznaczac, ze
stoiska wystawcow beda musialy si¢ znajdowac poza korytarzem lub ze
ich wielko$¢ musi zosta¢ ograniczona);

— umiesci¢ sale z atrakcjami na parterze lub, jedli to niemozliwe,
rozbi¢ je na jak najmniejszg liczbe pieter (by ograniczy¢ koniecznos¢
korzystania ze schodéw);

— zabezpieczy¢ w kazdej sali jedno lub kilka miejsc dla oséb
poruszajacych si¢ na wozku, na przyklad poprzez umieszczenie
oznaczenia na podtodze. Warto réwniez zarezerwowac sgsiadujace
krzesto dla opiekuna lub towarzysza takiej osoby;

— zarezerwowaé w kazdej sali kilka krzeset dla oséb, ktére nie
jezdza na wodzku, ale majg trudnosci z samodzielnym poruszaniem
sie. Trzeba wybra¢ najdogodniejsze miejsce dla tych oséb, tak aby nie
musialy przeciskaé si¢ przez tlum, ale mogly tez widzie¢ prelekcje
i w niej uczestniczy¢;

— umozliwi¢ osobom z niepelnosprawnoscia sprawng akredytacje
poza kolejka.

Nalezy takze wyraznie zaznaczy¢ w informatorze i na stronie
internetowej, czy w budynku znajdujg si¢ windy i toalety dostosowane
do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnoscig i gdzie one si¢ znajduja. Te
informacje muszg zna¢ wszyscy wolontariusze i organizatorzy, by
moc udzieli¢ jej potrzebujacej osobie. Warto réwniez poinformowac
o potencjalnym braku udogodnien.

Inng kwestig sa ulatwienia i rozwiazania dla os6b niedowidzacych
i niedostyszacych, ktére beda mie¢ trudnosci z uczestnictwem
w konwentowych atrakcjach. Jak mozemy im poméc? Wystarczy, ze
zarezerwujemy dla nich miejsca z przodu sali. Miejsca pierwszenstwa
nie musza sta¢ puste — jesli nikt uprawniony ich nie zajmie, inni
uczestnicy moga z nich skorzystac, jesli jednak zostang zajete przez
osobe pelnosprawna, to w razie koniecznosci musi ona je zwolni¢. Warto
taka informacj¢ zawrze¢ w informatorze. Musimy tez pamieta¢, ze ktos,
kto porusza si¢ na wozku lub o kulach, moze by¢ takze niedowidzacy
lub niedostyszacy - o ile tylko jestescie w stanie, zapewnijcie miejsce
dla wézka inwalidzkiego z przodu sali.

Jesli dysponujemy naglo$nieniem i mikrofonami, powinni$my si¢
upewnic, ze wszyscy prelegenci beda z nich korzysta¢. Czesto zdarza
sie, ze ludzie nie lubig swojego glosu i wolg zapyta¢ publicznosci, czy
wszyscy stysza i jesli otrzymaja potwierdzenie, to odkladajg mikrofon.
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Naszym obowigzkiem jest przypominanie, Ze na sali moga by¢ osoby
niedostyszace, ktére nie chcg w takiej sytuacji narzuca¢ prelegentowi
swojej woli, a beda si¢ czuly niekomfortowo, majagc problem ze
zrozumieniem prelekcji.

W przypadku oséb niedowidzacych lub niewidomych warto takze
przypomnie¢, ze organizator ma obowiazek wpusci¢ na teren imprezy
psa-przewodnika, co wynika z przepiséw prawa's. Mozna takiego psa
akredytowa¢ i na identyfikatorze przypietym do obrozy zapisa¢ numer
telefonu wlasciciela.

Cze$¢ 0sob z niepelnosprawnoscia moze potrzebowaé pomocy
opiekuna. Jedli finansowo mozemy sobie na to pozwoli¢, mozna
zaoferowac znizke czy nawet darmowa wejsciowke dla opiekunow.

Pamietajmy, ze konwent to nie tylko budynek. Z uczestnictwem
w imprezie wigze si¢ tez dotarcie na nig, noclegi i wyzywienie. Opisujac
dojazd i droge dojscia na konwent, pomyslcie, czy jest ona mozliwa
do pokonania dla osoby na wdzku. Jesli nie, sprawdzcie, czy nie ma
alternatywnej trasy — mozecie na stronie opisa¢ obie metody dotarcia
na impreze. Pamigtajcie, by poinformowac przysztych uczestnikow, czy
w okolice budynku podjezdzajg autobusylub tramwaje niskopodlogowe.
Warto tez przyjrzec si¢ okolicznym sklepom, restauracjom i hotelom/
hostelom - na mapce w informatorze zaznaczcie te, ktore posiadaja
podjazdy dla osoéb na wozku (najlepiej tez zamiesci¢ takie informacje
wczesniej na stronie internetowej). Kolejnym pomyslem, ktéry moze
przydac sie uczestnikom (nie tylko tym z niepelnosprawnoscia), jest
zaznaczenie na mapce calonocnej apteki oraz najblizszej przychodni.

By osoby z niepelnosprawnoscia mogly aktywnie uczestniczy¢
w naszym hobby, wazne jest nie tylko to, co robig organizatorzy
imprez, ale takze to, jak zachowuja si¢ konwentowicze. Nawet
jako uczestnicy powinni$my pomaga¢ organizatorom i obsludze
w przyjmowaniu fandéw z niepelnosprawnoscia. Jesli widzimy kogos,
kto potrzebuje pomocy - zapytajmy, czy co$ mozemy zrobic. Jesli
w sali nie ma wigcej krzesel, a wchodzi kto$ o kulach czy utykajacy,
zaoferujmy zajmowane przez nas miejsce. Jesli kto§ poprosi nas
o miejsce z przodu sali, zwolnijmy je.

Jako organizatorzy mozemy skontaktowa¢ si¢ z osobami
z niepelnosprawnosciami i poprosi¢ je o pomoc w organizacji
imprezy, wyznaczeniu zasad postgpowania, stworzeniu rozwigzan

16 Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o zmianie ustawy o rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych, ustawy o podatkach
i oplatach lokalnych oraz ustawy o bezpieczenstwie Zywnosci i zywienia.
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oraz ich testowaniu. Mozna to robi¢ metodami fandomowej poczty
pantoflowej lub kontaktujac si¢ z lokalnymi zwiazkami oséb
niedowidzacych czy organizacjami skupiajacymi si¢ na pomocy osobom
z niepetnosprawnosciami. Warto zastanowi¢ sie tez nad wlaczeniem
takich os6b do organizaciji, na przyklad jako koordynatora do spraw osob
z niepelnosprawnosciami lub namawia¢ do wolontariatu, proponujac
zadania, ktdre s3 w granicach ich fizycznych mozliwosci.

Kolejna rzecza, ktéra moze pomdc, jest zapewnienie na konwencie
odpowiedniego zaplecza medycznego. Przeszkolony ratownik, pielegniarka
czy lekarz moga okazac si¢ potrzebni. Dotyczy to zreszta wszystkich
uczestnikow, a nie tylko tych z niepetnosprawnoscia.

Ze strony organizatoréw wazna jest przede wszystkim odpowiednia
informacja, by osoba z niepelnosprawnoscia wiedziala wczesniej, na co
moze liczy¢, jakie s3 usprawnienia, a gdzie moga pojawic sie bariery. Przed
samg imprezg na stronie internetowej oraz w mediach spofecznosciowych
musi pojawia¢ sie¢ wyrazny i konkretny komunikat, ze takie osoby sa
mile widziane i organizatorzy dokladajg wszelkich staran, by mogty one
aktywnie uczestniczy¢ w konwencie. Na samej imprezie koniecznie trzeba
zadba¢ o podkreslenie wspomnianego komunikatu w informatorze oraz
odpowiednie oznaczenie sal prelekcyjnych, toalet i miejsc pierwszenstwa,
aby informacja dotarla do wszystkich uczestnikéw. Wazne, by by¢
w swoich obietnicach szczerym i dokfadnym - to, co jest w informatorze
i na stronie internetowej, musi pokrywac sie z rzeczywistoscia.

Kolejnym waznym aspektem jest wyczulenie organizatoréw oraz
obstugi konwentu na potrzeby oséb z niepelnosprawnosciami.
Wolontariusze muszg zosta¢ poinstruowani, by byli gotowido udzielania
pomocy, wiedzieli, kto ma pierwszenstwo przy akredytacji i pilnowali
oznaczen w salach prelekcyjnych. W internecie mozna znalez¢ liczne
porady, jak zmniejsza¢ bariery dla oséb niepetnosprawnych lub jak
niepotrzebnie nie urazi¢ takiej osoby”. Podobne udogodnienia s3
normga na zachodnich imprezach i mamy nadzieje, ze w Polsce réwniez
niedlugo nig zostana. Uwazamy nawet, Ze mozna i$¢ o krok dalej
i jeszcze bardziej ulatwia¢ dostep osobom z niepelnosprawnosciami,
na przyklad poprzez przygotowanie tabeli programowej w systemie
Braille’a czy dostosowanie atrakcji do 0séb z niepetnosprawnosciami
(na przyklad LARP pomyslany tak, by mogta w nim bra¢ osoba
z niepelnosprawnoscia czy walki na bezpieczniaki dla oséb na

17 Przykladowo mozna skorzysta¢ z ponizszego poradnika: http:/www.
niepelnosprawni.pl/files/nowe.niepelnosprawni.pl/public/2016/Savoir_
Vivre_2015_A6_INTEGRACJA.pdf.
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wozkach). Czes¢ z tych dzialan jest mozliwa dopiero we wspotpracy
z zewnetrznymi organizacjami, ale bylby to dobry kierunek rozwoju
dla polskich konwentow.

Istotne jest rowniez, by rosta swiadomo$¢, iz fantastyka i popkultura
interesujg si¢ takze osoby z niepelnosprawnosciami, a ich mniejsza
widocznos¢ na konwentach moze wynikaé z obawy, ze nie beda one
mogly w pelni korzysta¢ z atrakcji imprezy. Kluczowa jest dobra
wola organizatoréw oraz wczesniejsze przygotowywanie i stworzenie
odpowiednich rozwigzan. JesteSmy przekonani, ze takie zmiany beda
nastepowac i stang si¢ normga, zwlaszcza ze wigkszos¢ z proponowanych
przez nas rozwigzan lezy w granicach mozliwoséci nawet malych imprez.

Autorzy dzigkujg Jakubowi ,, Arathiemu” Nowosadowi za konsultacje.
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Problemy przy tworzeniu konwentow
terenowych

Jesli zaswitalo ci w glowie, ze chetnie zorganizowalbys konwent terenowy,
to $wietnie. Konwenty LARP-owe, LARP-y na $wiezym powietrzu
i wszelkie inicjatywy promujace z muréw budynkéw konwentu to dobre
pomysty. Musisz jednak wzig¢ pod uwage réznice migdzy konwentami
stacjonarnymi a konwentami terenowymi - a jest ona duza. Kilka
punktéw do przemyslenia przedstawiam ponize;.

Termin

Wiadomo, ze konwent terenowy najlepiej byloby zrobi¢ wtedy, kiedy
jest cieplo. Poniewaz Polska, mimo globalnego ocieplenia, nie oferuje
jeszcze calorocznego lata, do wyboru pozostaje nam cztery, moze piec
miesiecy. Od czerwca do wrzesnia, ewentualnie od maja do wrzesnia,
ale tylko jesli kto$ lubi ryzyko ($nieg w maju si¢ zdarza). Nie jest
problemem dobér terminu na konwent weekendowy - z wyjatkiem
wakacji. Wtedy bowiem zaczyna by¢ z tym gorzej: w kalendarzu sg juz
miedzy innymi DreamHeaven, Oldtown, Orkon, Fornost, Battlequest,
Flamberg, Livecon, Limes Mundi czy Fort. Nalezy doda¢, ze Fantazjada
z ruchomym terminem w weekend Bozego Ciala wypada miedzy
majem a czerwcem, a SPOT-kania z LARP-ami w maju.

Mozna, oczywiscie, zrobi¢ lokalny konwent, ktory bedzie
skierowany gléwnie do 0s6b z naszych okolic. W przeszlosci zdarzalo
sie, ze mata impreza rozrosla si¢ do rangi ogélnopolskiej — przeciez od
czegos$ trzeba zaczac.

Tematyka

Mamy w Polsce festiwale LARP-owe, mamy LARP-y postapo, LARP-y
fantasy, LARP-y bitewne. Matle, duze i $rednie. Komercyjne i nie.
Kazdy, kto chciatby wzig¢ udzial w konwencie terenowym, znajdzie co$
dla siebie. Czasem bedzie musial pojecha¢ dos¢ daleko, ale znajdzie.
Rynek LARP-owy w Polsce jest jeszcze za maly na konwent w stylu
Drachenfestu czy Con-Questu. Za maly i, co tu ukrywa¢, nie tak
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zamozny. Z kolei wiekszo$¢ znanych i popularnych settingéw ma juz
swoje wlasne imprezy. Mozna zrobi¢ co$ swojego, ale — jak w przypadku
kazdego autorskiego swiata — moze wyj$¢ dobrze, ale moze tez wyjs¢
zle. To, co nam wydaje si¢ odkrywcze i rewelacyjne, uczestnikom moze
wydac¢ sie nudne, a wtedy konwent bedzie mial dwie edycje: pierwsza
i ostatnia. Bo, jak wspomniatam juz przy terminach, nasycenie rynku
jest spore i uczestnicy zaglosuja nogami.

LARP-y

Przyjelo sie, ze konwent terenowy to konwent z LARP-ami. Ma to sens,
bo przeciez trudno zrobi¢ bloki prelekcji, areny cosplayu, games roomy
komputerowe czy targi, gdy wszystkie lub prawie wszystkie elementy
konwentu terenowego sa - jak wskazuje nazwa — w terenie. Dlatego tez
wiekszo$¢ takich imprez to konwenty LARP-owe. Niektore sg oparte tylko
o jeden LARP, inne oferuja przeglad réznych atrakgcji, od jeepforméow
po wielkie bitewniaki. Do stworzenia LARP-6w potrzebna bedzie dobra
ekipa, ktora zajmie si¢ ich przygotowaniem. I tu tez istnieje pulapka - nie
po to jedzie si¢ na konwent terenowy, zeby LARP rozgrywat si¢ na jednej
polanie w lesie czy na osiemdziesieciu metrach kwadratowych plazy. Skoro
konwent jest terenowy, to i LARP-y powinny by¢ terenowe. Najwiekszy
blad, jaki mozna tutaj popelni¢, to zamknigcie fabuly na niewielkiej
przestrzeni — moze lepiej wtedy zrobi¢ chamber i nie zawraca¢ sobie glowy
konwentem terenowym?

Kwestie pozaprogramowe

Zapraszasz ludzi na kilka czy kilkanadcie dni w teren. Nie mozesz
(legalnie) rozbi¢ nigdzie namiotéw na dziko, nie mozesz podlaczy¢ sie
do czyjej$ wody, pradu, toalet. Zaczyna si¢ caly koszmar logistyczny —
poczawszy od wyboru miejsca konwentu. Czy powinno znajdowac sie
w okolicach cywilizacji czy catkiem w lesie (dostownie i w przeno$ni)?
Gdzie by to nie byto, musisz wynajac teren na baz¢ konwentu — miejsce,
w ktérym zostang postawione namioty, toalety, prysznice, baza
gastronomiczna. Jesli to teren zagospodarowany, jest prosciej. Jesli
postanowisz robi¢ LARP w lesie — komplikacje narastaja, bo pojawia sie
konieczno$¢ wynajecia akumulatoréw, zapewnienia wody itp. Nie sg to
problemy nie do przeskoczenia, ale kazdemu organizatorowi konwentu
$rednich rozmiaréw potrzebna jest ekipa logistyczna, ktéra bedzie
nadzorowac caly ten koszmar - poczawszy od zamdwienia wody,
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generatorow pradu i toi toiéw, na rekwizytach do LARP-a i workach na
$mieci konczac. Na zycie pozalarpowe sklada si¢ tez design konwentu
- czy to konwent fantasy, w ktérym dopuszczone do uzytku sg tylko
namioty stylizowane? Albo postapo, w ktérym im gorzej namiot
wyglada, tym fajniej — a moze $picie w bunkrze? By¢ moze LARP-y
to oddzielna bajka od miejsca zamieszkania i tylko fantazja ogranicza
uczestnikéw co do tymezasowego dachu nad glowa? Istotne jest rowniez
jak rozwigzana jest sprawa medidw: wody, pradu? Jakie masz zaplecze
gastronomiczne - czy uczestnik bedzie w stanie kupi¢ sobie jedzenie,
czy musi przywiez¢ je ze sobg?

Ochrona i akredytacja

To proste, jesli teren, na ktérym odbywa si¢ konwent, jest ogrodzony,
ale znacznie bardziej skomplikowane, jezeli moze na niego wej$¢
osoba postronna lub przestrzen jest na tyle duza, ze nie jeste$
w stanie sprawdzi¢, ktorzy uczestnicy s3 zaakredytowani, a ktorzy nie.
Rozwigzuja to identyfikatory, opaski i inne metody, stosowane rowniez
na konwentach stacjonarnych, jednak upilnowanie nieplacacych
amatorow konwentu moze by¢ trudniejsze.

To prowadzi do zastanowienia si¢ nad ceng konwentu. Zazwyczaj
wynajecie terenu gry, bazy noclegowej i calej infrastruktury to spore
koszta i nie da si¢ ukry¢, ze czesto konwenty terenowe s3 drozsze lub
duzo drozsze od konwentéw stacjonarnych. Trzeba tez pamiegtac, ze
uczestnicy placag za dodatkowe rzeczy. LARP-y, gtéwnie te terenowe,
maja to do siebie, ze wymagaja kupienia lub wypozyczenia stroju
i rekwizytow. Jesli zalezy nam na uczestnikach rozpoczynajacych swoja
przygode z LARP-ami, warto zainteresowac si¢ settingami prostego
fantasy czy postapo — zdobycie sprzetu utrzymujacego klimat staje si¢
wtedy latwiejsze i tansze.

Konwent terenowy to $wietny sposéb na spedzenie weekendu, urlopu
czy wakagcji. Dlatego rynek konwentéw terenowych powoli si¢ nasyca
i zostaje coraz intensywniej zagospodarowany. Wszystkie wymienione
wyzej problemy to tylko wierzchotek gory lodowej czekajacej na kazdego
organizatora, ale nie znaczy to, ze nie warto podja¢ wyzwania. Na pewno
znajdzie si¢ w kalendarzu miejsce na jeszcze kilka imprez, na ktore

chcialoby si¢ przyjecha¢ nawet z drugiego konca Polski.
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Czy i czego mozemy si¢ nauczy<
z zagranicznych konwentow?

Mowi sie, ze podroze ksztalcg. Czy jednak jest tak rowniez w przypadku
konwentéw? Czy jako organizatorzy mozemy co$ wynie$¢ z imprez
odbywajacych si¢ w innych krajach? Moim zdaniem tak. Daleki jestem
od tego, by oznajmiac, ze w Polsce nie robi si¢ dobrych konwentdéw, a poza
Polska wszystko jest lepsze. Uwazam, ze zapewne kazdy od kazdego moze
sie czego$ nauczy¢ lub przynajmniej czyms si¢ zainspirowac. Oczywiscie,
tak jak w Polsce nie istnieje spdjny schemat organizacyjny, tak i poza nig
kazda ekipa robi pewne rzeczy inaczej. Ponizszy artykul nie bedzie wiec
studium jednolitego modelu, a bardziej wskazaniem rozwigzan, ktore
w Polsce nie wystepuja lub tez wystepuja rzadko. Dodatkowo wskaze,
z jakich pomysléw mozemy czerpa¢, by rozwing¢ nasze lokalne imprezy.

Jak zaznaczylem, nie ma jednego modelu organizacyjnego imprez
poza Polska. Nawet kolejne edycje tego samego konwentu moga si¢
rézni¢ w niektorych punktach. Ponizszy tekst bazuje gtéwnie na moich
doswiadczeniach z Worldconéw i Eurocondéw, a takze z obserwacji
roznych imprez w internecie. Warto tu zaznaczy¢, ze wydarzenia,
o ktérych méwie, s3 skoncentrowane gtéwnie na literaturze, a gry, o ile
w ogole sie pojawiaja, stanowig na nich niewielki dodatek. Omawiane
pomysty organizacyjne pojawiajg si¢ zaréwno na imprezach relatywnie
duzych (kilka tysiecy osdb), jak i na imprezach mniejszych (ponizej
tysiagca uczestnikéw). Oczywiscie nie wszystkie z wymienionych
rozwigzan sg widoczne na kazdym wydarzeniu i nie zawsze majg one
taka sama forme¢. Omoéwione ponizej rozwiazania nie beda mozliwe do
wdrozenia na kazdej imprezie i nie na kazdej ich zastosowanie bedzie
zasadne. W zwiazku z tym niniejszy artykul warto traktowa¢ jako
prezentacj¢ pewnych schematéw postepowania, a nie instruktaz, co
koniecznie nalezy wprowadzic.

Informacja przed i na konwencie
Nad Wisla przyjelo sie, by wszystkie informacje przekazywaé przez

strone internetow i media spoleczno$ciowe. Jest to rozwigzanie dobre
i wygodne, niemniej w wypadku Polconu (a by¢ moze takze niektorych
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innych imprez) mozna by bylo zastosowac znane chociazby z Worldconu
progress reporty. Sa to publikacje (w wersji drukowanej i/lub cyfrowej)
zawierajace rézne przydatne informacje. Zawarto$¢ progress reportow
rzecz jasna zalezy od konwentu. Pojawiaja si¢ tam materialy o gosciach
honorowych lub napisane przez nich artykuty. Publikowane bywaja
takze miniprzewodniki po miescie, propozycje miejsc, gdzie mozna
zje$¢ czy sugerowane miejsca noclegowe. Poza tym pojawiaja sie
artykuly o lokalnym fandomie i jego historii, jezyku (to mozna by
byto zastosowaé w przypadku konwentéw odbywajacych si¢ w miejscu
z jezykiem lub gwarg znacznie odbiegajacymi od standardowego
polskiego). Popularne jest rowniez zamieszczanie list zarejestrowanych
uczestnikéw. Wreszcie progress reporty wykorzystywane sa tez jako
przestrzen reklamowa (co moze by¢ dodatkowym zrédlem dochodu
dla imprezy).

Na samym konwencie mozna niekiedy zobaczy¢ specjalne fanziny
czy raczej newslettery z zartami, ciekawostkami i informacjami. Sa
one przygotowywane na imprezie i drukowane na zwyktej drukarce.
Czasami ukazujg si¢ raz dziennie, a na niektdrych konwentach nawet
cze$ciej. Mozna w nich wyczytaé, co ciekawego lub $miesznego miato
miejsce danego dnia, a dodatkowo stanowig fajng pamiatke z imprezy.
Przygotowanie takiego newslettera moze wydawac si¢ proste, niemniej
nalezy pamiegta¢, ze nie jest to rzecz do zrobienia w pig¢ minut.
Trzeba zebrac sugestie od uczestnikéw, poobserwowac, co sie dzieje
na konwencie i mie¢ lekkie piéro. Do tego dochodzi kwestia drukarki
i osoby monitorujacej, czy ktéry§ z newsletteréw nie musi zostaé
dodrukowany. Trudno oceni¢, czy takie rozwigzanie przyjetoby sie
w Polsce, mysle jednak, ze jest ono warte uwagi.

Program

Gdy obserwuje si¢ sposob zbierania programu na Worldconie, mozna
zauwazy¢, ze przyjmowane sg nie tylko propozycje punktéw programu,
ale takze sugestie oraz zwykla cheé¢ uczestnictwa w programie.
Rejestrujgc si¢, mozna podaé zakres swoich specjalnosci. Zespot
organizacyjny ma wtedy mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ z prosba o udziat
w panelu czy przygotowanie prezentacji. Na Worldconie oprocz
zwyklego programu odbywa sie takze program naukowy (ktory nie
jest tym samym, czym blok popularnonaukowy). Konferencja naukowa
nie tylko podnosi prestiz konwentu, ale jest takze ciekawa atrakcja dla
uczestnikow.
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Osobng kwestig jest tematyka punktéw programu. W Polsce
wiele tematow jest niesamowicie powtarzalnych - zapewne tak
samo jest w innych krajach, ale nie wszedzie moéwi si¢ dokladnie
o tym samym. Uczestnictwo w zagranicznych konwentach lub nawet
samo przegladanie ich programéw moze by¢ zrédlem inspiracji dla
organizatoréw konwentéw nad Wisla. Nie chodzi tu o plagiatowanie
pomystéw na panele, ale zaobserwowanie, jakie tematy sa poruszane
gdzie indziej.

Jest jeden duzy blok programowy, ktéry w Polsce praktycznie nie
istnieje, a w niektorych krajach doczekal sie¢ osobnych konwentow.
Mowa tu o gatunku muzycznym, jakim jest filk. Zasadniczo filkiem
nazywamy muzyke inspirowana fantastyka. W Polsce zajmuje si¢ nia
niewiele os6b. Na Worldconie, z tego co wiem, zawsze pojawia si¢ osobny
blok filkowy, a w Niemczech i Wielkiej Brytanii (a zapewne i w innych
krajach) odbywaja si¢ konwenty poswiecone jedynie temu gatunkowi
muzycznemu'. Warto tu podkresli¢, ze filk to nie tylko koncerty (tych
wszak na polskich imprezach nie brakuje, nawet jesli nie zawsze sa
bezposrednio zwiazane z fantastyka). Tradycyjng formg filkowania
(obecng rzecz jasna na konwentach) sg kota filkowe (ang. filk circles).
Sa to punkty programu, podczas ktérych wykonawcy siadaja w kole,
o ile pozwala na to sala, i po kolei prezentuja swoje utwory. Czasami
s3 to juz gotowe piosenki, a czasami jedynie ich fragmenty. Zasada
jest, ze kazdy moze zaspiewal. Nie wszyscy maja piekne glosy, czes¢
osob falszuje, ale w kole filkowym jest miejsce dla kazdego. Mozliwos¢
uczestnictwa w takim punkcie programu, nawet jako obserwator, jest
bardzo ciekawym doswiadczeniem.

Bardzo czgsto rodzime konwenty majg znaczna liczbe gosci; niektdrzy
mowia nawet o wyscigu, kto zdola zaprosi¢ wiecej pisarzy. Mozna
jednak zauwazy¢, ze na wielu imprezach zaproszeni goscie nie biora
udzialu w wielu punktach programu - ot, pojawia si¢ moze w jednym
panelu. Odwiedzane przeze mnie zagraniczne konwenty miaty znacznie
mniej gosci (cho¢ wielu pisarzy przyjezdza jako zwykli uczestnicy), za
to ich widocznos¢ w programie byta wigksza. Pod wzgledem doboru
i wykorzystania go$ci zaciekawil mnie Swecon 2016 - szwedzki
odpowiednik Polconu. W odrdéznieniu od naszej flagowej imprezy
zaproszeni goscie honorowi nie pochodzili tylko ze Szwecji — pojawila
si¢ fanka z Wielkiej Brytanii, pisarka z USA oraz dwojka pisarzy ze

18 Niemcy: http://www.filkcontinental.de/fc/home/index_e.php,
Wielka Brytania: http://www.contabile.org.uk/quoideneuf/.
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Szwecji i Finlandii. Taki dobdr gosci pozwala fanom lepiej zapozna¢
si¢ z fantastyka i fandomem poza wlasnym krajem. Dodatkowo,
niesamowicie ciekawym punktem programu byt odczyt prowadzony
przez godcia (bytem tylko na jednym). Zamiast zwyklej prelekcji na jakis
temat, byla to bardziej prezentacja osobistej drogi przez fandom.

Tym, czego brakuje na wielu konwentach w kraju, jest program
anglojezyczny. Pozwala on na $ciggniecie na impreze uczestnikéw
zzagranicy, ato sprzyjanawigzywaniu znajomosci, a takze wychodzeniu
fandomu (i miejmy nadzieje takze pisarzy) w $wiat. Z oczywistych
przyczyn anglojezyczny program stanowi spore wyzwanie
organizacyjne, a jednoczesnie nie nalezy si¢ spodziewaé tlumoéw
zagranicznych gosci. Niemniej imprezy powinny sobie odpowiedzie¢
na pytanie, czy chcg, by tacy goscie w ogdle si¢ pojawiali.

Dostepnosc

Dostepno$¢ konwentéw dla réznych osob to sfera, w ktorej w ostatnich
latach wida¢ poprawe, niemniej wcigz warto o niej méwic¢. Na zachodzie
organizatorzy dokladaja staran (nieraz bardzo duzych), by uczyni¢ ich
imprezy dostepnymi dla 0sob z niepelnosprawnoscig. Temat tego, co mozna
zrobi¢ w tym zakresie, zostal osobno omdéwiony w niniejszej publikacji®.

Nazwy edycji

Ciekawym zwyczajem widocznym w  przypadku kilku konwentow
wedrownych (zmieniajacych co roku miejsce organizacji, jak Polcon), takich
jak Worldcon, Eurocon czy Eastercon (konwent narodowy Wielkiej Brytanii),
sa odmienne nazwy kazdej edycji. Dla przykladu Eurocon odbywajacy
sie w Dublinie nosit miano Shamrokonu, a cieszynska edycje nazwano
Triconem; szes¢dziesigty czwarty Eastercon nazwano EightSquaredConem,
za$ sze$¢dziesigta szosta edycja odbyla si¢ jako Dysprosium (od nazwy
pierwiastka o liczbie atomowej 66). Nie ma spdjnej zasady dotyczacej wyboru
indywidualnych nazw, chociaz czesto sg to slowa zwigzane z miejscem,
w ktérym odbywa sie dana impreza - jak wida¢ powyzej, nie jest to jednak
regula. Na polskim gruncie jest relatywnie niewiele konwentéw, dla
ktérych byloby sensownym odrebne nazywanie kolejnych edycji. W moim
mniemaniu ma to sens jedynie w wypadku imprez wedrownych, a tych
w kraju mamy ledwie kilka — pierwszg jest, rzecz jasna, Polcon. Inne to
Konferencja Larpowa KOLA, a kolejna, mam nadzieje, bedzie KONgres.

19 Patrz artykul ,,Osoby z niepelnosprawnosciami na konwencie”.

72



Marcin ,,Alqua” Ktak

Stosowanie indywidualnych nazw ma kilka zalet. Pierwsza jest
tatwo$¢ identyfikacji konkretnego wydarzenia. Indywidualna
nazwa ulatwia uczestnikom odrdznienie imprezy od wczesniejszych
i pozniejszych edycji. Z drugiej strony stosownie dobrane miano
ulatwia promocj¢ konwentu poprzez narzucenie pewnych elementéw
do uzycia w szacie graficznej”. Rzecz jasna ostatnia z zalet nie zawsze jest
wykorzystywana, a jednoczesnie wiele polskich imprez mialo spdjna
i ciekawg szate graficzng bez koniecznos$ci stosowania indywidualnej
nazwy.

Pomoc na konwencie

Od lat w Polsce dominuje model organizacyjny, w ktérym ochotnikow
do organizacji imprezy zbiera si¢ przed jej rozpoczeciem. Dotyczy
to zaréwno organizatordw, jak i obstugi. W zaleznosci od konwentu
obstuga zostaje (lub nie) w jaki§ sposéb wynagrodzona - najczesciej
jakim$ wyzywieniem i koszulka konwentows (czesto w innym kolorze
niz koszulki uczestnikéw). Jednoczesnie widzimy, ze wolontariusze
bywaja mocno obciazeni i sami czesto nie korzystaja z imprezy.
Poza Polska obecny jest inny model organizacyjny, oparty na tzw.
gopherach?. Gopherami uczestnicy zostaja podczas samej imprezy. To
do nich nalezy decyzja, czyiile godzin po$wieca na pomoc konwentowi.
W ramach podzickowania zwykle maja dostep do wydzielonego
miejsca, w ktérym znajdujg si¢ napoje i przekaski. Ponadto stosowane
jest obdarowywanie ich talonami wymienialnymi na produkty na
terenie konwentu. Wreszcie na czesci imprez aktywni gopherzy moga
liczy¢ na koszulke wreczang za poswigcenie konwentowi okreslonej
liczby godzin.

Ten system ma swoje dobre i zfe strony. Niewatpliwg wadg jest
wieksze ryzyko spoczywajace na organizatorach - podczas imprezy
moze okazac sie, ze bedzie brakowac rak do pracy (szczegélnie podczas
bardzo interesujacych punktéw programu). Warto pamietaé réwniez,
ze wprowadzenie takiej instytucji wymusza zmiane sposobu pracy —
kto$ musi zajmowac si¢ dystrybuowaniem zadan wsrdd zglaszajacych
sie wolontariuszy i trzymac piecz¢ nad tym, kto i ile pracuje. Taka osoba
musi réwniez pilnowa¢, by zglaszajace sie osoby kierowa¢ do zadan,
na ktdére te majg ochote. Inaczej wyglada¢ musi réwniez wzywanie

20 Przyktadem moze tu by¢ brytyjskie Dysprosium, ktére w ramach promocji
dystrybuowato podktadki pod piwo z rozrysowanym atomem dysprozu.
21 Mniej wiecej tak samo w pierwotnym zaltozeniu dziatali gzdacze na Polconie.
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wolontariuszy do pracy - nie wystarczy juz zadzwoni¢ do szefa
obstugi z prosbg o przyslanie pieciu wolontariuszy w dane miejsce,
gdyz najpierw ta pigtka musi sie zglosi¢. Nie mozna jednak zapominac
o zaletach tego systemu. Umozliwia on pomaganie przy konwencie
osobom, ktoére nie chcg lub nie moga poswieci¢ bardzo duzo czasu,
a takze tym, ktérzy z réznych przyczyn nie chea zglaszac si¢ do pomocy
ogoélnej (na przyktad by nie obcigza¢ kregostupa noszeniem cigzkich
rzeczy). Co jednak moim zdaniem jest najistotniejsze: taka praktyka
ulatwia budowanie poczucia wspélnoty fandomowej. Jest ona takze
przeciwstawna tendencji traktowania konwentu jako typowego eventu
z podzialem na ustugodawcéw oraz placacych klientéw. Ta ostatnia
zaleta wydaje si¢ obecnie nie do przecenienia, bowiem, w mojej opinii,
tendencja ta przybiera na sile i staje si¢ niekiedy zZrédtem problemdw.

Green room

Green room to miejsce, ktore organizatorzy konwentu udostepniaja
tworcom programu. Petnionzasadniczo dwiefunkcje. Przedewszystkim
ma by¢ miejscem, w ktérym tworcy programu moga sie spokojnie
przygotowa¢ do jego prowadzenia, ale tez ma pozwoli¢ na relaks
i socjalizowanie si¢. W zalezno$ci od budzetu i potrzeb, Green Room
moze by¢ tez udostepniony gopherom. Réwniez od budzetu zalezy, co
dokladnie znajdzie si¢ w tym pomieszczeniu. Warto, by znajdowaly sie
tam kartki papieru i co$ do pisania. Ulatwi to uczestnikom panelu czy
prelegentom ustali¢ pewne rzeczy czy przygotowa¢ dodatkowe notatki
bezposrednio przed swoim punktem. Przydatny moze by¢ tez flipchart
czy komputer z drukarka. Czesto pojawia si¢ takze jaki$§ poczestunek;
moze to by¢ tylko kawa i herbata, ale mozna takze doda¢ przekaski czy
nawet cieple positki. Nie ma jednego idealnego modelu dziatania Green
Roomu, ale zasadniczo ma on wspiera¢ twércéw programu zaréwno
przed, jak i po przygotowywanych przez nich atrakcjach.

Na samym koncu wypada dodaé, ze cennym zrédlem informacji
o organizacji konwentéw jest wiki Conrunner?. Mozna tam znalez¢ wiele
artykuléw dotyczacych réznych aspektéw organizacji konwentow. Wiki
jest takze przydatna dla zrozumienia, o czym mowa, kiedy trafiamy na
angielska terminologie konwentows, ktdrej znaczenie nie jest dla nas jasne.

Jak wida¢ na powyzszych przykladach, model organizacyjny
konwentéw w Polsce w niektorych aspektach odbiega od wybranych
imprez zagranicznych. Mam nadzieje, Ze niniejszy tekst obrazuje, ze

22 http://www.conrunner.net/.
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obserwacja zagranicznych konwentéw, czy to poprzez uczestnictwo
w nich, czy tez poprzez $ledzenie ich w internecie moze pozwoli¢
na polepszanie organizowanych przez nas imprez. Istotne jest,
by podkredli¢, ze nie warto bezkrytycznie kopiowac¢ wszystkich
podpatrzonych rozwigzan. Inspirowanie si¢ praca innych jest jak
najbardziej korzystne, ale zawsze powinnis$my krytycznie spogladac na
dane rozwigzania i dostosowywac je do naszych potrzeb i mozliwosci.
Warto tez pamigtac, ze nawet jesli dane rozwigzanie nie jest dla nas
korzystne na krotka mete, moze pozwoli¢ na rozwiniecie polskiego
fandomu i w zwiazku z tym moze by¢ zasadnym wprowadzenie go na
naszej imprezie.
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